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CEZA iNFAZ KURUMLARININ YONETIMi

ILE CEZA VE GUVENLIK TEDBIRLERININ
INFAZI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam: -Madde 1

(1) Bu Yonetmeligin amaci, ceza infaz kurumla-
rinin yonetimine, ceza ve glvenlik tedbirlerinin ne
sekilde yerine getirilecegine iliskin usul ve esaslari
dizenlemektir.

Dayanak: -Madde 2

(1) Bu Yonetmelik, 14/6/1930 tarihli ve 1721 sayih
Hapishane ve Tevkifhanelerin idaresi Hakkinda Kanun,
6/8/1997 tarihli ve 4301 sayili Ceza infaz Kurumlari
ile Tutukevleri isyurtlari Kurumuna iliskin Bazi Mali
Hikimlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 26/9/2004
tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, 4/12/2004
tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ve
13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Givenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 121 inci mad-
desi ile 1 sayili Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve 4 sayili Bakanhklara
Bagli, llgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi hukimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar: -Madde 3

(1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Bakan: Adalet Bakanini,

b) Bakanlik: Adalet Bakanhgini,

c) Genel Miidiir: Ceza ve Tevkifevleri Genel Midurina,
¢) Genel Miudiirliik: Ceza ve Tevkifevleri Genel
Mudarlagind,

d) Cezaevi tabibi: Ceza infaz kurumlarinda gorev
yapan hekimleri,

e) Kurum: Ceza infaz kurumlarini,

f) Ceza infaz kurumlari: Kapali, yiksek guvenlikli
kapali, kadin kapali, gocuk kapali, genclik kapali, agik
ceza infaz kurumlari ile gézlem ve siniflandirma mer-
kezleri ve gocuk egitimevlerini, ifade eder.

UNITE

Ornek Soru
( 7\

Ceza infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yénetmelige gore "Kapali,
yuksek guvenlikli kapali, kadin kapali, cocuk kapali, genclik ka-
pali, acik ceza infaz kurumlari ile gézlem ve siniflandirma mer-
kezleri ve cocuk egitimevlerini” ifade eden terin verilenlerden
hangisidir?

A) infaz kurumlari
B) Ceza takip kurumlari
C) Cezainfaz kurumlari

D) infaz takip kurumlari

E) Cezaevikurumlari

Cevap C

IKINCi BOLUM
infazin Dayanag, izlenmesi ve
infaz Kurumlari

infazin dayanagi ve izlenmesi: -Madde 4

(1) Mahkdmiyet hukumleri kesinlesmedik¢e infaz
olunmaz.

(2) Mahkeme, kesinlesen ve yerine getirilmesini onayla-
dig1 ceza ve guvenlik tedbirine iliskin hiikmé Cumhuriyet
bassavciligina génderir. Kesinlesen mahkimiyet karar-
larinin infazi Cumhuriyet savcisi tarafindan izlenir ve
denetlenir. Bu kapsamda;

a) Cumhuriyet bassavcisi veya goéreviendirecegi
Cumbhuriyet savcisi; kurumun mevzuata gore yonetiime-
sini ve infaz hizmetlerinin temel insan haklarina uygun
olarak yerine getirilmesini ister ve denetler. Goris ve
Onerilerini denetleme defterine yazar, gerekli gordigu
durumlarda Bakanliga bilgi verir.

b) Kurumda calisan tim gérevliler, Cumhuriyet bassav-
cisinin veya goérevlendirecedi Cumhuriyet savcisinin
istedigi her tirld bilgiyi vermekle yuktumlGdur.

Hapis cezalarinin infaz edilecegi kurumlar:
-Madde 5

(1) Hapis cezalari, 5275 sayili Kanunun 8 ila 15 inci
maddelerinde tirleri sayilan ve nitelikleri belirtilen ceza
infaz kurumlarinda infaz olunur.

(2) Kurumlarin, hangi tur olarak kullanilacagi ihtiyaca
gore Bakanlik tarafindan belirlenir.



5275 SAYILI CEZA VE

GUVENLIK TEDBIRLERININ iNFAZI
HAKKINDA KANUN

BiRINCi KiTAP
Amac ve Temel ilkeler, Hapis Cezasi ve
Guivenlik Tedbirleri

BiRiNCi KISIM

Amac ve Temel ilkeler

BIRINCi BOLUM
Kanunun Amaci

Amac: -Madde 1

(1) Bu Kanunun amaci, ceza ve glvenlik tedbirlerinin
infazina iliskin us(l ve esaslari diizenlemektir.

IKINCi BOLUM
Temel ilkeler

infazda temel ilke: -Madde 2

(1) Ceza ve guvenlik tedbirlerinin infazinailiskin kurallar
hakamlilerin irk, dil, din, mezhep, milliyet, renk, cin-
siyet, dogum, felsefi inan¢, milli veya sosyal kdken ve
siyasi veya diger fikir yahut dislinceleri ile ekonomik
glgleri ve diger toplumsal konumlari yéniinden ayirim
yapilmaksizin ve hicbir Kimseye ayricalik taninmaksizin
uygulanir.

(2) Ceza ve glvenlik tedbirlerinin infazinda zalimane,
insanlik dis1; asagilayici ve onur kirici davraniglarda
bulunulamaz.

infazdatemel amac: -Madde 3

(1) Ceza ve guvenlik tedbirlerinin infazi ile ulasiimak
istenilen temel amag, 6ncelikle genel ve 6zel 6nlemeyi
saglamak, bu maksatla hikimlinin yeniden sug isle-
mesini engelleyici etkenleri gliglendirmek, toplumu suca
karsi korumak, hikimlinin; yeniden sosyallesmesini
tesvik etmek, Uretken ve kanunlara, nizamlara ve top-
lumsal kurallara saygili, sorumluluk tasiyan bir yasam
bicimine uyumunu kolaylastirmaktir.

infazin kosulu: -Madde 4

(1) Mahkdmiyet hukimleri kesinlesmedikge infaz
olunamaz.

2.
UNITE

infazin dayanaklari ve kimin tarafindanizle-
necegi: -Madde 5

(1) Mahkeme, kesinlesen ve yerine getirilmesini onay-
ladig1 cezaya iliskin hikmU Cumhuriyet Bagsavciligina
gonderir. Bu hikme gére cezanin infazi Cumhuriyet
savcisi tarafindan izlenir ve denetlenir.

IKINCi KISIM
Hapis Cezalari ve Giivenlik Tedbirleri

BIRINCI BOLUM
Hapis Cezalari ve Glvenlik

Tedbirlerinin infazinda Gozetilecek ilkeler

Hapis cezalarinin infazinda goézetilecek ilke-
ler: -Madde 6

(1) Hapis cezalarinin infaz rejimi, asagida gosterilen
temel ilkelere dayali olarak dizenlenir:

a) Hikumliler ceza infaz kurumlarinda guvenli bir
bicimde ve kagmalarini dnleyecek tedbirler alinarak
diizen, guvenlik ve disiplin gergevesinde tutulurlar.

b) Ceza infaz kurumlarinda huktmldlerin dizenli
bir yasam suirdirmeleri saglanir. Hurriyeti bagla-
yici cezanin zorunlu kildigi hdrriyetten yoksunluk,
insan onuruna sayginin korunmasini saglayan maddi
ve manevi kosullar altinda cektirilir. HikUmlUlerin,
Anayasada yer alan diger haklari, infazin temel amag-
lar1 sakli kalmak lGizere, bu Kanunda éngértlen kurallar
uyarinca kisitlanabilir.

c) Cezanin infazinda hikimlindn iyilestirilmesi
hususunda mumkin olan arag ve olanaklar kullanilir.
HUkdmlinun kanun ve yénetmeliklerle taninmig hak-
larinin dokunulmazligini saglamak Gzere cezanin infa-
zinda ve iyilestirme c¢abalarinda kanunilik ve hukuka
uygunluk ilkeleri esas alinir.

d) lyilestirmeye gereksinimleri olmadigi saptanan
hiktmlulere iligkin infaz rejiminde, bu hikumlilerin
kisilikleriyle orantili bireysellestiriimis programlara yer
verilmesine 6zen gosterilir ve bu hususlar yénetmelik-
lerde diizenlenir.

e) Cezanin infazinda adalet esaslarina uygun hareket
edilir. Bu maksatla ceza infaz kurumlari kanun ve y6net-



CEZA VE TEVKIFEVLERi GENEL MUDURLUGU’NUN
27/07/2007 TARIH VE 46/1 SAYILI GENC VE 3

YETiSKIN HUKUMLU VE TUTUKLULARIN EGITiM
VE iYIiLESTIRME iSLEMLERI VE DiGER HUKUMLER

UNITE

HAKKINDA GENELGESI

GENELGE
No:46/1

13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Glvenlik
Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun geregince, ceza
infaz kurumlarinda geng ve yetigkin hikimli ve tutuk-
lulara uygulanacak egitim ve iyilestirme g¢alismalarina
iliskin usul ve esaslari gostermek, mevzuatin uygu-
lanmasini kolaylastirmak ve uygulamada ortaya ¢ikan
sorunlari gidermek amaciyla bu Genelge hazirlanmigtir.

BiRINCi BOLUM

Ceza infaz Kurumlarindaki Geng ve Yetiskin
Hikiimla ve Tutuklularin Egitim ve lyilestirme
Faaliyetlerine iliskin Mevzuat

iLGiLi MEVZUAT

(1) Anayasa’nin 42’'nci maddesine gore “Kimse, egitim
ve 6gretim hakkindan yoksun birakilamaz. Ogrenim
hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.”
Bu Anayasal hak hig¢ siphe yok ki kurum yasantisinin
gerektirdigi dogal sinirlamalar disinda tutuklu ve hikim-
lUler icin de gecerlidir.

(2) 13.12.2004 tarih ve 5275 sayili Ceza ve Glvenlik
Tedbirlerinin infazi' Hakkinda Kanunun 3,6,7,26,6
0,61,62,65,73,75,76,77,87,88 ve 89. maddelerinde
hikumli ve tutuklularin egitim ve iyilestirme faaliyetleri
dizenlenmisgtir.

(3) Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri Yonetmeliginde
hukiimltlere uygulanacak egitim ve iyilestirme program-
lar1 hakkinda dizenlemeler yapilmistir.

iKINCi BOLUM

Egitim ilkeleri
€GITiM iLKELERI

(1) HGkimlG ve tutuklularin maddi ve manevi kalkin-
malari igin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gerekliligi
ve yarari butiin diinyaca kabul edilmistir. Bu faaliyetler,
en etkili iyilestirme araci oldugu kadar, kurum rejiminin
gerektirdigi disiplin ve dilizene en iyi uyan yasayis
sistemidir.

(2) Egitime yonelik calismalardan beklenen; hikimlu
ve tutuklularin dogru davranig, tutum ve aligskanliklari
benimseyerek, yeniden sug islemelerini dnleyecek
ahlaki degerler kazanmalarini saglamak, kurum haya-
tini normal hayata yakinlastirarak, bu kigilerin saliveril-
melerinden sonra topluma uyumlarini kolaylastirmak ve

dis olaylara, tahriklere karsi sabirli, dayanikli ve soguk-
kanh hale getirmektir.

(3) Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin R (89) 12
sayill “Ceza infaz Kurumlarindaki Egitim” konulu tav-
siye karari ile ceza infaz kurumlarindaki egitim hakkinda
Uye devletlerce benimsenmesi 6nerilen asagidaki temel
ilkelere uyulur;

a) Butun hukimld ve tutuklularin, mesleki egitim, yara-
tici ve kulturel faaliyetler, bedensel egitim, spor, sosyal
egitim ve kutiiphane tesislerini ihtiva edecek sekilde
tasarlanmis bir egitime sahip olmasi saglanacaktir.

b) Hikimll ve tutuklulara verilecek egitimin, dis din-
yada ayni yas gruplarina saglanan egitimle ayni olmasi
saglanacak ve 6grenme firsatlarinin alani olabildigince
genis tutulacaktir.

c) Ceza infaz kurumlarinda egitim; kisinin sosyal, eko-
nomik ve kultirel sartlarini akilda tutarak onu bir bitlin
halinde gelistirmeyi hedefleyecektir.

¢) Ceza infaz kurumlari sisteminin yénetimine katilan-
larin ve ceza infaz kurumlarini yonetenlerin hepsi egi-
timi mimkin olabildigince daha fazla destekleyecek
ve kolaylagtiracaktir.

d) HUkdmla ve tutuklularin, egitimin batin yénlerine
aktif olarak katilmasini tesvik etmek icin her tirli ¢aba
gosterilecektir.

e) Ceza infaz kurumlari egitimcilerinin, uygun yetigkin
egitim metotlarini benimsemelerinin saglanmasi icin
gelistirme programlari temin edilecektir.

f) Ozel zorluklari olan hikimli ve tutuklulara ve
6zellikle okuma yazma problemi olanlara 6zel itina
gosterilecektir.

g) Mesleki egitim, bireyin daha genis olarak gelistiriime-
sine oldugu kadar, is piyasasindaki intiyaclar da dikkate
alinarak duzenlenecektir.

h) HUkdmlG ve tutuklular haftada en az bir kez, iyi
dizenlenmis bir kiitiphaneye gidebilmelidir.

1) Hikdmli ve tutuklularin beden egitimi calisma-
lari yapmalari ve spor faaliyetlerine katiimalari tesvik
edilmelidir.



1.

CTE GENEL MUDURLUGU'NUN ... 46/1 SAYILI GENG VE YETISKIN HUKUMLU VE TUTUKLULARIN EGITIM .. GENELGESI 115

CTE GENEL MUDURLUGU’NON ... 46/1
SAYILI GENG VE YETiSKIN HUKUMLU VE
TUTUKLULARIN EGiTiM ...GENELGESI

Ceza Ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii’niin
27/07/2007 Tarih Ve 46/1 Sayili Geng Ve Yetigkin
Hiikiimlii Ve Tutuklularin Egitim Ve lyilestirme
islemleri Ve Diger Hiikiimler Hakkinda Genel-
gesi’nde yer alanAvrupa Konseyi Bakanlar Ko-
mitesinin R (89) 12 sayili “Ceza Infaz Kurumlarin-
daki Egitim” konulu tavsiye karari ile ceza infaz
kurumlarindaki egitim hakkinda lye devletler-
ce benimsenmesi 6nerilen temel ilkelere gore
hikiimlii ve tutuklular haftada en az kag kez iyi
diizenlenmis bir kitiiphaneye gidebilmelidir?

A) Bir kez
B) iki kez
C) Ug kez
D) Dort kez
E) Bes kez

Ceza Ve Tevkifevleri Genel Miidiirligii’niin
27/07/2007 Tarih Ve 46/1 Sayili Geng Ve Yetigkin
Hiikiimlii Ve Tutuklularin Egitim Ve lyilestirme
islemleri Ve Diger Hiikiimler Hakkinda Genel-
gesi’'ne gore “Psiko-sosyal Yardim Servisi Calis-
ma Esaslar” gergevesinde; yuksek guvenlikli
kapali ceza infaz kurumlarinda ve kapal ceza
infaz kurumlarinin yiiksek giivenlikli boéliimle-
rinde kalan hiikiimluler, bireysel veya kag kisiyi
asmayacak sekilde grup hélinde psiko-sosyal
yardim ¢calismalarindan yararlandirilacaktir?

A) 5
B) 7
C) 10
D) 15
E) 20

3. Ceza Ve Tevkifevleri Genel Midiirligi’niin

27/07/2007 Tarih Ve 46/1 Sayili Geng Ve Yetigkin
Hiikiimlii Ve Tutuklularin Egitim Ve lyilestirme
islemleri Ve Diger Hiikiimler Hakkinda Genel-
gesi’ne gore Avrupa Konseyi Bakanlar Komite-
sinin R (89) 12 sayili “Ceza infaz Kurumlarindaki
Egitim” konulu tavsiye karari ile ceza infaz ku-
rumlarindaki egitim hakkinda liye devletlerce
benimsenmesi oOnerilen temel ilkelerle ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi hatahdir?

A) Butlin hukdmla ve tutuklularin, mesleki egitim,
yaratici ve kiltirel faaliyetler, bedensel egitim,
spor, sosyal egitim ve kitlphane tesislerini ihtiva
edecek sekilde tasarlanmis bir egitime sahip
olmasi saglanacaktir.

B) HUkUmll ve tutuklularin, egitimin butln yonlerine
aktif olarak katilmasini tegvik etmek igin her turli
caba g0sterilecektir.

C) Ceza infaz kurumlari egitimcilerinin, uygun
yetiskin egditim metotlarini benimsemelerinin
saglanmasi igin gelistirme programlari temin
edilecektir.

D) Ozel zorluklari olan hikiimlii ve tutuklulara ve
Ozellikle okuma yazma problemi olanlarin egit-
mitahliye edildikten sonra verilmelidir.

E) HUkimld ve tutuklularin beden egitimi calisma-

lar1 yapmalari ve spor faaliyetlerine katilmalari
tesvik edilmelidir.

. Ceza Ve Tevkifevleri Genel Midiirligi’nin

27/07/2007 Tarih Ve 46/1 Sayili Geng Ve Yetigkin
Hiikiimlii Ve Tutuklularin Egitim Ve lyilestirme
islemleri Ve Diger Hiikiimler Hakkinda Genelge-
si’ne gore “Genel Esaslar” gergevesinde; yliksek
glivenlikli kapali ceza infaz kurumlarinda ve ka-
pali ceza infaz kurumlarinin yiiksek giivenlikli
bolimlerinde kalan hiikiimlii ve tutuklular, bi-
reysel veyakac kisiyi asmayacak sekilde, grup-
lar halinde egitim- 6gretim, sosyal — kiiltiirel, ve
sportif calismalardan yararlandirilacaktir?

A) 5
B) 7
C) 10
D) 15
E) 20



CEZA VE TEVKIFEVLERI GENEL
MUDURLUGU’NUN CEZA INFAZ 4,
KURUMLARI KUTUPHANE VE UNITE
KITAPLIK YONERGESI

Yurarluge Girigs Tarihi: 12.7.2005 tarihli Bakan
Oluru ile YUrurlige girmis olup Resmi Gazete'de
yayimlanmamistir.

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac: -Madde 1

Bu Y6nergenin amaci; ceza infaz kurumlarinda bulunan
hiikimli ve tutuklularin, Atatirk inkilap ve ilkelerine,
Anayasanin baslangicinda ifadesini bulan Atatirk mil-
liyetciligine bagl, kanunlara saygili, vatan ve milletini
seven, milli, ahlaki ve insani degerlerle donatiimis,
demokrasi ilkelerini benimsemis ve hir duslnceye,
sorumluluk duygusuna, hos gorliye sahip olarak
yeniden topluma kazandiriimalarina, milli ve sosyal
hayata intibak edecek sekilde hazirlanmalarina ve bos
zamanlarini okuyarak degerlendirmelerine, egitim muf-
redat programlarindan beklenen sonuca ulasilmasina
yardimci olmaktir.

Kapsam: -Madde 2

Bu Yonerge, ceza infaz kurumlarinda birer kitiiphane
veya kitaplik kurulmasi, bunlarin kurulus ve idaresi,
donatiimasi, isleyisi, kutuphane veya kitaplhklardan
yararlanma sekilleri ile ilgili esas ve usulleri kapsar.

Dayanak: -Madde 3

Bu Yénerge, 13/12/2004 tarih ve 5275 sayili Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 61 ve
88 inci maddeleri ile 29/03/1984 tarih ve 2992 sayili
Adalet Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmunde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanunun 11 ve 30 uncu maddelerine daya-
nilarak hazirlanmistir.

Tanimlar : -Madde 4

Bu Yénergede, gegen;

Bakan : Adalet Bakanini,

Bakanlik : Adalet Bakanligini,

Genel Mudiir : Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurin,

Genel Midirlik :
Mudarlagunda,

Ceza ve Tevkifevleri Genel

Ceza infaz Kurumlari : Kapali, yiksek giivenliklikapalr,
kadin kapali, gocuk kapali, genglik kapali, agik, gdzlem
ve siniflandirma merkezleri ile gocuk egitimevlerini,

Yayin : Her tirli edebi, bilimsel, kiltturel veya dini
alanda; yazil, gorsel, isitsel, yerli, yabancl, stiresiz veya
sureli eserleri, ifade eder.

iKINCi BOLUM
Kitaplik ve Katiphanelerin Kurulusu ve Hiz-
metleri

Kurulus ve Hizmetler: -Madde 5

HUkamld ve tutuklularin bos zamanlarini okuyarak
degerlendirmek, egitim ve iyilestirme calismalari ile
ulasilmasi hedeflenen amaglarin gerceklestiriimesini
kolaylastirmak ve pekistirmek, ceza infaz kurumunda
gorevli personel i¢in gerekli egitim ve iyilestirme calis-
malarinda, ihtiya¢ duyulan kaynaklari hazir halde bulun-
durmak maksadi ile maduri bulunan ceza infaz kurum-
larinda birer kuttiiphane, diger ceza infaz kurumlarinda
ise birer kitaplik kurulur.

Kutiphane ve kitapliklar; htukimlt ve tutuklularin,
Yoénergenin amaglari dogrultusunda uygun hizmetleri
ifa eder.

Yer tahsisi, donatimi ve korunmasi: -Madde 6

Ceza infaz kurumlarinda kutiphane ve kitaplik igin
bagimsiz bir oda veya uygun bir yer ayrilir.

Kutuphane ve kitapliklarin amaca uygun bir sekilde
donanimi igin gerekli malzemeler egitim kurulunca belir-
lenir. ihtiyaclar kurum idaresince giderilir.

Kutliphane ve kitapliklarda; i¢ glvenlik, disiplin, yangin
ve sabotajlara kargi her tirli glvenlik tedbirleri ceza
infaz kurumu idaresince alinir.

UcUNCU BOLUM
Yayinlari Saglanmasi ve incelenmesi

Yayinlarin saglanmasi: -Madde 7

Kurumun kittphane ve kitaphklarinda ihtiya¢ duyulan,
sureli ve suresiz yayinlar;

a) Bakanlik¢ga kuruma gonderilen 6deneklerden,

b) Bakanlikga gdnderilen yayinlardan,



HUKUMLU VE TUTUKLULARIN

ODULLENDIRILMESI HAKKINDA
YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac: -Madde 1

(1) Bu Yonetmeligin amaci, ceza infaz kurumlarinda
bulunan hukimli ve tutuklularin édullendiriimesine
iliskin usul ve esaslar ile bu 6dillerden yararlanmanin
kapsam ve sartlarini diizenlemektir.

Kapsam: -Madde 2

(1) Bu Yonetmelik, ceza infaz kurumlarinda bulunan tim
hidkamla ve tutuklulari kapsar.

Dayanak: -Madde 3

(1) Bu Yonetmelik, 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza
ve Glivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun 51
inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar: -Madde 4

(1) Bu Yénetmelikte gegen;

a) Bakanlk: Adalet Bakanligini,

b) Genel Mudiirliik: Ceza ve Tevkifevleri Genel
Madurlagind,

c) Kanun: 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinininfazi Hakkinda Kanunu,

¢) Kurul: idare ve Gézlem Kurulunu,

d) Kurum: Kapali ve agik ceza infaz kurumlari ile gocuk
egitimevlerini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Odiillendirmeye iliskin Temel ilkeler
ve Denetim

Temel ilkeler: —-Madde 5

(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasi ile ilgili olarak asagi-
daki ilkelere uyulur:

a) Hikimlua ve tutuklularin édullendirilmesi ile ulagiimak
istenen temel amag; bu kisilerin yeniden sosyallesme-
sini saglamak suretiyle insan haklarina saygili, hukuki
ve toplumsal kurallara bagl bireyler olmalarini tesvik
etmektir.

b) Hikdmli ve tutuklulara; irk, dil, din, mezhep, milliyet,
renk, cinsiyet, felsefi inang, milli veya sosyal kdken ve
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siyasi gorusleri ile ekonomik guicleri ve diger toplumsal
konumlari yoninden ayrim yapilamaz ve sirf bu neden-
lerle ayricalik taninamaz.

c) HikUmlG ve tutuklulara 6dul verilirken bunlarin bir

hak degil, tesvik esash ayricalik olarak verilebilecegi
g6z ardi edilemez.

¢) HUkUmlG ve tutuklulara; igledikleri sugun tdrd,

kosullu saliverilme tarihi, kisisel 6zellikleri ve ihtiyaglari,
bedensel ve psikolojik yapisi, egitim durumu ve meslegi
g6z 6nlinde bulundurularak en uygun 6dul verilir ve bu
karar ilgiliye bildirilir.

d) Odiillendirmede; kurumun fiziki yapisi, personel

sayisi, mali ve sosyal imkanlari ile mevcut doluluk
durumu dikkate alinir.

e) HUkumll ve tutuklulara, gerekli sartlari tagimalari
halinde ayni anda birden fazla édil verilebilir.

f) Ayni odada kalan veya ortak etkinliklere katilan

hikdmld ve tutuklulara, gerekli sartlari tasimalari
halinde birlikte yararlanabilecekleri bir 6dul verilebilir.

g) HUkUmlU ve tutuklular hakkinda disiplin sorusturma-
sina baslaniimasi veya édullendirilen tutum ve davra-
nislarinin ortadan kalkmasi halinde ddullendirme karari
Kurul tarafindan derhal geri alinir ve bu karar ilgiliye
teblig edilir.

g) HUkumlU ve tutuklular, kuruma kabul iglemleri sira-

sinda bu Yonetmelikte yer alan diizenlemeler hakkinda
bilgilendirilir.

Odiil uygulamalarinin denetimi: -Madde 6

(1) Kurul tarafindan verilen édullerin tirleri ve kimlere
verildigi ile 6dullendirme gerekgelerini iceren aylik lis-
teler yapilacak denetimlere imkan verecek sekilde 6zel
bir klasérde saklanir.

(2) Kurul kararlarina kargi infaz hakimligine sikayet ve
infaz hakimligi kararlarina kargi agir ceza mahkemesine
itiraz yolu agiktir.

UcUNCU BOLUM
Oduil Tiirleri ve Uygulanma Esaslari

Odiil tiirleri: -Madde 7
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HUKUMLU VE TUTUKLULARIN
ODULLENDIRILMESiI HAKKINDA
YONETMELIK

Hikimli ve Tutuklularin Odiillendiriimesi Hakkinda
Yoénetmelige gére es ve aile goriismesi sirasinda
hikumli ve tutuklu veya ziyaretgci tarafindan kural-
lara uyulmamasi durumunda;

I.  Goérismeye derhal son verilebilir.

Il. Yasanan durum sonraki 6dil degerlendirmele-
rinde dikkate alinabilir.

I1l. Kurum idaresi tarafindan her turlti gériisme du-
rumu yasaklanabilir.

hangileri yapilabilir?

A) Yalniz Il
B) lvell
C) llvelll
D) lvelll
E) I, 1lvelll

Hiikiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hak-
kinda Yonetmelige gore yonetmelik hitkiimleri-
ni hangisi yuritiir?

A) lgisleri Bakani

B) Adalet Bakani

C) idare ve gozlem kurulu midiirii

D) Ceza ve tevkifevleri genel midura

E) Kapall ve agik ceza infaz kurumu madurd

Hiikiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hak-

kinda Yonetmelige gore “Kurul kararlarina kargi
weeee...... Sik@yet ve burada alinan kararlara karsi

............... itiraz yolu aciktir” maddesinde bos

birakilan yerlere sirasiyla hangileri getirilmeli-

dir?

A) agir ceza mahkemesine — Adalet Bakanligina

B) infaz hakimligine - agir ceza mahkemesine

C) infaz hakimligine — Adalet Bakanhgina

D) agir ceza mahkemesine — infaz hakimligine

E) Adalet Bakanligina — agir ceza mahkemesine

4. Hiikiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hak-

kinda Yonetmelige gore asagidakilerden han-
gisi odiillendirilebilecek tutum ve davranislar
arasinda sayilamaz?

A) Kurumdaki kisisel ve ortak kullanim alanlarini
kendi ¢ikarlari dahilinde kullanmak

B) Kurum igi ya da digindaki sosyal, kulturel veya
sportif faaliyetlere strekli ve etkin bir sekilde
katilarak kisisel gelisim gostermek

C) Tutum ve davranislari ile diger htikimld ve tutuk-
lulara iyi 6rnek olmak

D) lyilestirme faaliyetlerine gegerli mazeret disinda
surekli ve etkin bir sekilde katilarak kisisel geli-
sim gostermek

E) s, egitim ve égretim faaliyetlerine gegerli maze-
ret digsinda surekli katilarak Ustiin basari gos-
termek

. Hikiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hak-

kinda Yonetmelige gore hangisi hiikiimlii ve tu-
tuklulara verilen 6diil tiirlerinden biri degildir?

A) Haftalik acik veya kapali ziyaret slresini uzatma

B) Haftalik telefonla gérisme sayi veya slresini
artirma

C) Tavsiye mektubu
D) Tesekkur belgesi
E) Tek kisilik odada televizyon bulundurma

. Hukiimlii ve Tutuklularin Odiillendirilmesi Hak-

kinda Yonetmelige gore hangi hiikiim es goriis-
mesi odiili ile ilgili yanhs bir bilgi vermektedir?

A) Es gorismesiicin kuruma gelen ziyaretgilerden;
Turk vatandasi olanlarin Turkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasini igeren resimli bir kimlik bel-
gesini géstermesi zorunludur.

B) Es gorismesiicin kuruma gelen ziyaretgilerden
yabanci uyruklu olanlarin pasaport veya yerine
gegebilecek bir kimlik belgesi gdstermesi zorun-
ludur.

C) Es gorismesiicin kuruma gelen ziyaretgilerden
yabanci uyruklu olanlarin hikimla veya tutuklu
ile evli oldugunu ispatlayan Tirkge tercime edil-
mis resmi onayli belgeyi géstermesi zorunludur.

D) Kurul, her bir 6dullendirme karari ile bir kez es
go6rismesi 6dulu verebilir.

E) Ayni kampUs veya kurumda barindirilan htkidmli
veya tutuklu eslerin bu édulden yararlanmalari
icin yalnizca biri hakkinda édullendirme karari
verilmesi yeterlidir.



ADALET BAKANLIGI iLE MILLT EGiTiM ;
BAKANLIGI ARASINDA EGITIM VE -

OGRETIM i$S BIiRLiGi PROTOKOLU

Taraflar: -Madde 1

Bu Protokolin taraflari Adalet Bakanligi ile Milli Egitim
Bakanligrdir.

Taraflarin her turll tebligat ve haberlesme adresleri
asagidaki gibidir.

Tanimlar ve Kisaltmalar: -Madde 2

Bu Protokolde gegen;

AB: Adalet Bakanhgini,

MEB: Milli Egitim Bakanhigini,

CTEGM: Ceza ve Tevkifevleri Genel Midurlagind,

IYK: Ceza Infaz Kurumlan ile Tutukevleri Isyurtlari
Kurumunu,

HBOGM: Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirliigin,

MEB BIDB: Milli Egitim Bakanligi Bilgi islem Dairesi
Baskanligini,

MEB PGM: Milli Egitim Bakanhg: Personel Genel
Mudurlaguna,

MTEGM: Mesleki ve Teknik Egitim Genel MidurlGgunu,
OGM: Ortadgretim Genel Mudurlaguna,

ODSHGM: Olgme, Degerlendirme ve Sinav Hizmetleri
Genel Midarlagand,

OERHGM: Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Muadarlagund,

TEGM: Temel Egitim Genel Mudurligin,

il MEM: 11 Milli Egitim Mdarligana,

CiK: Ceza Infaz Kuramlarini,

DSM: Denetimli Serbestlik Mudurliklerini,

isyurdu: Hikimli ve tutuklularin meslek ve sanatlarini
koruyup gelistirmek veya onlara bir meslek ve sanat
ogretmek, bu suretle lretilen ekonomik degerleri pazar-
lamak i¢in ceza infaz kurumlan ile tutukevleri biinyesinde
olusturulan tesis, atdlye ve benzeri Uniteleri,

HEM: Halk Egitimi Merkezlerini,

MEM: Mesleki Egitim Merkezlerini,

RAM: Rehberlik ve Arastirma Merkezlerini,
AQO: Acik Ogretim Okullarini,

UNITE

Lise: Sinavsiz 6grenci alan Anadolu lisesini,

Cocuk: 3-6 (lg-alti) yas grubu annesinin yaninda
kalanlar ile 12-18 (on iki-on sekiz) yas grubundaki bireyi,

Geng: 18 (on sekiz) yasini bitirmis olup da 21 (yirmi bir)
yasini doldurmamis bireyi,

E-Yaygin Sistemi: Hayat boyu 6grenme kurumlan tara-
findan sirdurdlen egitim faaliyetlerine iliskin is ve islem-
lerin elektronik ortamda yuratuldigu ve kayitlarinin tutul-
dugu sistemi,

E-mesem: Mesleki egitim merkezleri programi uygu-
layan okullardaki kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik egitimi
alanlarin is ve iglemlerinin elektronik ortamda yuratal-
digu ve bilgilerin muhafaza edildigi sistemi,

UYAP: Ulusal Yargi Adi Bilisim Sistemini,
MEMP: Mesleki Egitim Merkezi Programini,
Kurs: Protokol kapsaminda agilan kurslari,
Kursiyer: Kurslara katilan kisiyi,

Kurs Bitirme Belgesi: Kurslari basariyla tamamlayan-
lara verilen belgeyi,

Katilim Belgesi: Bagari degerlendirmesi yapiimayan,
kurumlar tarafindan duzenlenen egitim faaliyetine kati-
lanlara verilen belgeyi,

H/T: HUKUmIG / tutukluyu,

ifade eder.

Amac: -Madde 3

Bu Protokoliin amaci; tutuklu, htikamld, yakimli ve eski
hikdmldler annesi yaninda kalan 3-6 yag grubu gocuk-
larin iyilestirme ¢alismalari kapsaminda kisisel, sosyal
ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi amaciyla; okur-
yazar olmayanlarin okuryazar hale getirilmesi, 6érgin
egitim disinda kalanlarin egitimlerine devam etmelerinin
saglanmasi, CiK biinyesinde okul dncesi, lise, mesleki
egitim merkezi ya da subelerinin acilmasi, MEM’lerde
lise diplomasina erisim programlarina katimin saglan-
masi ile halk egitimi merkezleri tarafindan kurslar ve
sosyal etkinlikler dizenlenmesidir.

Kapsam: -Madde 4

Bu Protokol, tutuklu, hikiiml{, yikimli, annesi yaninda
kalan 3-6 yas grubu cocuklar ve eski hikimlilere
yonelik iyilestirme galismalari kapsaminda diizenle-



GOZLEM VE SINIFLANDIRMA
MERKEZLERI iLE HUKUMLULERIN 7.
DEGERLENDIRILMESINE DAIR UNITE
YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam: -Madde 1

(1) Bu Yoénetmeligin amaci, gézlem ve siniflandirma
merkezlerinin gdérev ve ¢alismalari ile infaz strecinin her
asamasinda hakumluler hakkinda yapilmasi gereken
g6zlem ve siniflandirma ile uygulanan iyilestirme prog-
ramlarina gore iyi hal degerlendirmelerinin yapiimasina
dair usul ve esaslari dizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, ceza infaz kurumlarinda bulunan
hidkumldlerin gdzlem ve siniflandirmalarinin yapilmasi,
durumlarina uygun kurumlara dagitilmasi ve uygulanan
iyilestirme faaliyetleri ile tutum ve davranisglari sonu-
cunda haklarinda iyi hal dederlendirmelerinin yapilmasi
ile ilgili hikimleri kapsar.

Dayanak: -Madde 2

(1) Bu Yonetmelik, 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayili
Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanunun 13 tnci ve 89 uncu maddelerine dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanimlar: -Madde 3
(1) Bu Yonetmelikte gecgen;

a) Artik donem: HUkimllinlin agik ceza infaz kuru-
muna ayrilma, kalan cezasini denetimli serbestlik tedbiri
altinda infaz etme veya ceza infaz kurumundan dog-
rudan kosullu saliverilme tarihi itibariyla alti aylik son
degerlendirme doéneminin tamamlanmadigi dénemleri,

b) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

c) Bireysellestirme: HukimlUnin kendisini tanimasi,
anlamasi, bireysel 6zelliklerinin, ilgi ve yeteneklerinin
farkina varmasi, kendine iliskin kararlar ve sorumlu-
luklar almasi, beklentiler olusturmasi sirecini kapsayan
calismalarin batindana,

¢) Ceza infaz kurumu: Kapall, yiksek glvenlikli kapal,
kadin kapali, cocuk kapal, genclik kapali, agik ceza
infaz kurumlari ile gézlem ve siniflandirma merkezleri
ve gocuk egitimevlerini,

d) Degerlendirme donemi: HUkimlinin ceza infaz
kurumuna kabull sonrasinda idare ve gézlem kurulunca
ilk gozlem kararinin alindigi tarih ile baslayan her bir
alti aylik dénemi,

e) Genel Mudiirliik: Ceza ve Tevkifevleri Genel
Muduarlaginda,

f) Gelisim degerlendirme raporu: HikimlUnin tanin-
masi, davranislarinin degerlendirilerek hakkinda uygu-
lanacak rejimin belirlenmesi, kisinin durumuna uygun
ceza infaz kurumuna ayrilmasi, infazin bireysellestiril-
mesi, iyilestirme programlarina katilmasi, hikimliluk
suresi icerisinde davraniglarinin izlenmesi ve hukimlu
hakkindaki iyi hal-degerlendirmesine dayanak olustur-
masi amaclylaceza infaz kurumunda kalma slresi alti
aydan fazla olan hiikimliler hakkinda diizenlenen ve
gelisim puanlamasini iceren belgeyi,

g) Gozlem: Hakkinda uygulanacak infaz rejiminin ve
iyi halliligin belirlenebilmesi amaciyla gerekli inceleme,
arastirma ve degerlendirmenin yapilabilmesi igin
hikUmlindn izlenmesini,

g) Gozlem ve siniflandirma merkezi: Hukimlilerin
g6zlem, siniflandirma ve degerlendirmelerinin yapildigi
merkezleri veya ceza infaz kurumlarinin bu hizmete
ayrilan bélimlerini,

h) G6zlem degerlendirme raporu: Hikimlinin tanin-
masi, davraniglarinin degerlendirilerek hakkinda uygu-
lanacak rejimin belirlenmesi, kisinin durumuna uygun
ceza infaz kurumuna ayrilmasi, infazin bireysellestiril-
mesi, iyilestirme programlarina katilmasi, hakimlilik
suresi icerisinde davraniglarinin izlenmesi ve hikimli
hakkindaki iyi hal degerlendirmesine dayanak olustur-
masi amaclyla ceza infaz kurumunda kalma slresi alti
aydan az olan hiukUmliler hakkinda diizenlenen ve
puanlama icermeyen belgeyi,

1) idare ve gbézlem kurulu: 5275 sayili Kanunun
89 uncu maddesi ile 28/3/2020 tarihli ve 2324 sayili
Cumbhurbaskani Karari ile yurirlige konulan Ceza
infaz Kurumlarinin Yénetimi ile Ceza ve Giivenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Yénetmeligin 22 nci mad-
desinde belirtilen tyelerden olusan kurullari,

i) lyi hallilik: Hikimli hakkinda ceza infaz kurumla-
rinda bulunduklari tim asamalarda, ceza infaz kurum-
larinin diizen ve guvenligi amaciyla konulmus kurallara
uyup uymadidi, haklarini iyi niyetle kullanip kullanma-
digi, yukimldlukleri eksiksiz yerine getirip getirmedigi,
uygulanan iyilestirme programlarina gore toplumla
bitlnlesmeye hazir olup olmadigi, tekrar sug isleme ve
magdura veya bagkalarina zarar verme riskinin dusuk
olup olmadigina iliskin olarak yapilacak islemlerde;
katildigi egitim-6gretim ve iyilestirme programlari ile
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GOZLEM VE SINIFLANDIRMA
MERKEZLERI iLE HUKUMLULERIN
DEGERLENDIRILMESINE DAIR
YONETMELIK

Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hiikiim-

liilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e

gore hiiklimliniin iyi halliligini agagidakilerden

hangisi degerlendirir?

A) Degerlendirme Kurulu

B) Ceza infaz Kurulu

C) idare ve Gézlem Kurulu

D) Yoénetim Kurulu
)

E) Ceza Kurulu

Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hiikiim-
lilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e
gore hiikiimlilerin ceza infaz kurumuna ilk ka-
bulii esnasinda siniflandirmaya ve uygulana-
cak infaz rejiminin belirlenmesine esas olacak
ilk gozlem siiresi kag glinii gecemez?

A) 10

B) 15

C) 30

D) 45

E) 60

Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hiikiim-
liilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e
gore idare ve Gézlem Kurulu kararinin hiikiim-
liiye teblig edilen niishasinda asagidaki bilgi-
lerden hangisi yer almaz?

A) Adi

B) Soyadi
C) Sicili
D) Imza
E) Unvani

GOZLEM VE SINIFLANDIRMA MERKEZLERI ILLE HUKUMLUL ERIN DEGERLENDIRILMESINE DAIR YONETMELIK

4. Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hiikiim-

liilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e

gore asagidakilerden hangisi iyi hallilikte dik-

kat edilen hususlardan biri degildir?

A) Okudugdu kitaplarin tura

B) Kultur ve sanat programlari

C) Aldig sertifikalar

D) Katildigi egitim-6gretim ve iyilestirme program-
lari ile sosyal ve sportif faaliyetler

E) Diger hiikiimll ve tutuklular ile cezainfaz kurumu
gorevlileri ve disariyla olan iligkileri

.~ Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hiikiim-

lillerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e
gore asagidakilerden hangisi zihinsel ve be-
densel durumlari nedeniyle gruplandirma ara-
sinda sayilamaz?

A) Fiziksel engelliler
B) Uyusturucu ve alkol bagimhhgi olmayanlar
C) Akil hastaligi olanlar

D) Akil hastaligi disinda psikolojik rahatsizligi olan-
lar

E) Cinsel yonelimi farkli olanlar

. Gozlem ve Siniflandirma Merkezleri ile Hikiim-

liilerin Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik’e
gore “hukimlindn agik ceza infaz kurumuna ayril-
ma, kalan cezasini denetimli serbestlik tedbiri altin-
da infaz etme veya ceza infaz kurumundan dogru-
dan kosullu saliverilme tarihi itibariyla alti aylik son
degerlendirme doéneminin tamamlanmadigi do-
nemler” asagidakilerden hangisi ile ifade edilir?

A) Acik donem

B) Kapali donem

C) Artik ddnem

D) Infaz dénemi
)

E) Kalan donem



ADALET BAKANLIGI iLE MILLi EGiTiM BAKANLIGI

ARASINDA ‘CEZA iNFAZ KURUMLARI VE

TUTUKEVLERINDE ANNESINiN YANINDA KALAN

COCUKLARIN GELiSIMLERININ DESTEKLENMESI’

HAKKINDA iSBIRLiGIi PROTOKOLU

Amac ve Kapsam: -Madde 1

Bu Protokol’lin amaci, ceza infaz kurumlari ve tutukev-
lerinde bulunan hikimla ve tutuklularin 3-5 yas (36-72
ay) grubu ¢ocuklarinin bedensel ve ruhsal sagliklarinin
korunmasi, gelisimi, topluma uyumu, temel deger ve
davraniglari kazanmasi igin, okul 6ncesi egitim hiz-
meti verilmesi konusunda Milli Egitim Bakanligi Temel
Egitim Genel Mudirligu ile Adalet Bakanhdi Ceza
ve Tevkifevleri Genel Mudurlugi arasindaki isbirligini
belirlemektedir.

Dayanak: -Madde 2

24.6.1973 tarih ve 1739 sayili Turk Milli Egitim Temel
Kanunu, 5.1.1961 tarih ve 222 sayil ilkdgretim ve Egi-
tim Kanunu, 14.9.2011 tarih ve 652 sayil Milli Egitim
Bakanligr'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukmunde Kararname ile 29.03.1984 tarih ve 2992
sayili Adalet Bakanlhigrnin Tegskilat ve Goérevleri Hak-
kinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabull Hakkinda Kanun’un 5 ve 11 inci maddeleri.

Sorumluluk: -Madde 3

Bu Protokol’lin yiritilmesinde taraflar esit derecede
sorumludur. Protokol'de yer alan hikumlere islerlik
kazandirmak amaciyla; merkezde Milli Egitim Bakan-
g1 Temel Egitim Genel Midurligu ile Adalet Bakanligi
Ceza ve Tevkifevleri Genel Midirligi, tasrada ise I
Milli Egitim Mudurlikleri ile Cumhuriyet bagsavciliklari
ve kurum mudurlikleri yetkili ve sorumludurlar.

Tanimlar: -Madde
Bu Protokol'de gegen deyimlerden;

Genel Mudirliik: Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifev-
leri Genel Mudurligind;

Kurum: Tutukevleri ile kapali ve acgik ceza infaz
kurumlarini,
Kurulusg: Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel

Muduarlidgune bagh anaokullari ve ana siniflarini ifade
eder.

Gorev ve Yukimlulukler: -Madde 5

Protokol hukumlerinin yuritulmesinde taraflarin gérev
ve yukumlulUkleri sunlardir:

T1-Milli Egitim Bakanliginin Gorev ve Yukumli-
Lukleri:

Ceza infaz kurumunda annesinin yaninda kalan
gocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi
icin Adalet Bakanlhgina bagh kurumlardaki hdkimlu
ve tutuklularin 3-5 yas (36-72 ay) grubundaki gocuk-
lar, kapasite 6lcistinde Milli Egitim Bakanhgdina bagl
anaokullari ve ana siniflarina, éncelikli olarak ve siraya
alinmaksizin kaydedilir.

Muhta¢ durumdaki hiikiimli ve tutuklularin gocuklarina
Milli Egitim Bakanhgina bagli anaokullari ve ana sinif-
larinda ucretsiz okul 6ncesi egitim hizmeti verilir.

Ucret 6deyebilecek hiikiimlii ve tutuklulardan gocukla-
rinin kuruluslardaki okul 6ncesi egitim igin ilgili mev-
zuat geregince belirlenen Ucretleri alir.

Saliverilme sonrasinda hikimli ve tutuklu ¢ocuklari-
nin olanaklar élgiisinde kurulusa alinmasini saglar.

Kurumlarda bulunan hukimli ve tutuklular, konferans,
seminer ve yayin yoluyla egitilerek, topluma kazandi-
riimalarina katkida bulunur.

Ceza infaz kurumlari ve tutukevleri bunyesinde hiz-
mete girecek olan anaokullari ve anasiniflarini denet-
ler.

Adalet Bakanliginin Gorev ve Yukumlilikleri

3-5 yas (36-72 ay) grubundaki gocugu bulunan hiikkiim-
lG-tutuklularin sevklerini, olanaklar dahilinde ve istek-
leri dlgstinde Milli Egitim Bakanligina bagl anaokul-
lari ve ana siniflarinin bulundugu yerlere yapar.

Hukdmlu ve tutuklularin 3-5 yas (36-72 ay) grubundaki
¢ocuklarinin Milli Egitim Bakanligina bagli anaokullari
ve ana siniflarina gidis-gelislerini saglar.

Kuruluglarda ¢ocugu bulunan hikimli ve tutuklula-
rin sevk edildikleri ceza infaz kurumlarini Milli Egitim
Bakanhgina bildirir.

Kurum, anaokullari ve ana siniflarindaki faaliyetler
ile hikimlU ve tutuklulara yonelik egitim calismalari-
nin, belli bir dizen igerisinde yurutilmesi icin gerekli
onlemleri alir.

Ortak Hikimler

Karsilikli yardim ilkesi dogrultusunda, kurum ya da



T.C. ADALET BAKANLIGI iLE T.C. AiLE VE SOSYAL
HiZMETLER BAKANLIGI ARASINDA TUTUKLU,

HUKUMLU VEYA YUKUMLULER ILE COCUKLARININ
SOSYAL HiZMETLERDEN YARARLANDIRILMASI

UNITE

HAKKINDA iS BiRLiGi PROTOKOLU

BIRINCi BOLUM
Baslangic Hukimleri

Amac: -Madde 1

(1) Bu Protokol, ceza infaz kurumlarinda ve tutukevle-
rinde bulunan 12-18 yas grubu hikimlG veya tutuklu
cocuklar, hikimli veya tutuklularin yaninda kalmakta
olan 0-6 yas grubu gocuklar, ebeveynleri ceza infaz
kurumunda olan ¢ocuklar ve denetimli serbestlik altin-
daki ¢ocuklardan korunma ihtiyaci iginde olanlarin ruh
ve beden sagliklarinin korunmasi, psikososyal gelisim-
lerinin desteklenebilmesi, topluma uyum slireglerinde
destek olunabilmesi amaciyla, ¢ocuklarin barinma,
egitim, ulasim ve benzeri ihtiyaglarini gidermeye
yoneliktir.

Kapsam: -Madde 2

Bu Protokol, birinci maddede belirtilen amaglara yonelik
hizmetlerin yuritiimesinde Adalet Bakanligi ile Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi arasindaki is birligine ait
usul ve esaslari kapsar.

Dayanak: -Madde 3
(1) Bu Protokol;

a) 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurdrlige giren 1 sayith Cumhurbaskanhgi
Kararnamesinin 38 inci ve 65 inci maddelerine,

b) 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanununa,

c) 24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanununa,

¢) 13.12.2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Guvenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanuna,

d) 03.07.2015 tarihli ve 5402 sayili Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Kanununa,

e) 29.03.2020 tarihli ve 31083 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirirliige giren Ceza Infaz Kuramlarinin
Yénetimi ile Ceza ve Glvenlik Tedbirlerinin infazi
Hakkinda Yonetmelige,

) 17.06.2005 tarihli ve 25848 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren Hikimlu ve Tutuklularin
Ziyaret Edilmeleri Hakkinda Yénetmelige,

g) 30.04.2015 tarihli ve 29342 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige giren Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve
isleyis Esaslari Hakkinda Yénetmelige,

g) 05.03.2013 tarih ve 28578 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren Denetimli Serbestlik Hiz-
metleri Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Taraflar: -Madde 4

(1) Bu Protokolin taraflari Adalet Bakanhgi ile Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Taraflarin her turli tebli-
gat ve haberlesme adresleri agsagidaki gibidir:

a) Adalet Bakanhgi Adres: 06659 Kizilay/ANKARA
Telefon: 0(312) 417 77 70
E-posta: info@adalet.gov.tr

b) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Adres: Eskisehir Yolu Soégutézi Mah. 2177. Sok.
No:10/A

Kat: 10-11-12-13 06510 Cankaya/ANKARA
Telefon: 0 (312) 705 40 00

(2) Bu Protokol, Adalet Bakanhgi adina Ceza ve Tev-
kifevleri Genel Mudirligl, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi adina Gocuk Hizmetleri Genel MudurlGgu
tarafindan yuruttlecektir. Adres bilgilerinin degdismesi
halinde taraflar birbirlerine degisiklikten itibaren en ge¢
on gun iginde yazili olarak bildirimde bulunacaktir. Aksi
takdirde eski adrese yapilmis tebligat gegerli olacaktir.

Tanimlar ve kisaltmalar: -Madde 5

(1) Bu Protokolde gecen;

a) AB: Adalet Bakanhgini,

b) ASHB: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

c) AEP: Aile Egitim Programini,

¢) CTEGM: Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudurlagunda,
d) CHGM: Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugund,

e) Cocuk hiikiimlii/tutuklu: Ceza infaz Kurumlan ve
Cocuk Egitim evlerinde bulunan 12-18 yas arasi olan
kisileri,

f) Denetimli serbestlik uzmani: Denetimli serbestlik
mudurliginde kadrolu veya gegici olarak goérev yapan
psikolog, sosyal ¢calismaci, sosyolog ve 6gretmeni,

g) DSM: Denetimli serbestlik midurliklerini,



186

T.C. ADALET BAKANLIGI ILE T.C. AILE VE SOSYAL
HiZMETLER BAKANLIGI ARASINDA TUTUKLU,
HUKUMLU VEYA YUKUMLULER iLE COCUKLARININ
SOSYAL HiZMETLERDEN YARARLANDIRILMASI
HAKKINDA i$ BiRLiGi PROTOKOLU

1. T.C. Adalet Bakanligiile T.C. Aile ve Sosyal Hiz-

metler Bakanhgi Arasinda Tutuklu, Hukimli
veya Yiikiimliiler ile Gocuklarinin Sosyal Hiz-
metlerden Yararlandiriimasi Hakkinda isBirligi
Protokolii’niin amaci ceza infaz kurumlarinda
ve tutukevlerinde bulunan hangi yas grubu
hiikiimlii veya tutuklu g¢ocuklarin ruh ve be-
den sagliklarinin korunmasi, psikososyal ge-
ligimlerinin desteklenebilmesi, topluma uyum
siireglerinde destek olunabilmesi amaciyla,
¢ocuklarin barinma, egitim, ulasim ve benzeri
ihtiyaglarini gidermeye yoneliktir?

A) 5-6 yas
B) 6-7 yas
C) 7-10 yas
D) 12-15 yas
E) 12-18 yas

. T.C. Adalet Bakanhgiile T.C. Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Arasinda Tutuklu, Hiikiimli
veya Yiikiimliiler ile Gocuklarinin Sosyal Hiz-
metlerden Yararlandiriimasi Hakkinda isBirligi
Protokolii’niin amaci hiikiimlii veya tutuklula-
rin yaninda kalmakta olan hangi yas grubu co-
cuklarin ruh ve beden sagliklarinin korunmasi,
psikososyal gelisimlerinin desteklenebilmesi,
topluma uyum siireclerinde destek olunabilme-
si amaciyla, gocuklarin barinma, egitim, ulagim
ve benzeri ihtiyaglarini gidermeye yoneliktir?

A) 0-6 yas
B) 6-7 yas
C) 7-8 yas
D) 8-9yas
E) 10-12 yas

ADALET BAKANLIGI ILE AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI ARASINDA ... HAKKINDA IS BIRLIGI PROTOKOLU

3. T.C. Adalet Bakanhgiile T.C. Aile ve Sosyal Hiz-

metler Bakanlhigi Arasinda Tutuklu, Hiikiimli
veya Yiikiimliiler ile Gocuklarinin Sosyal Hiz-
metlerden Yararlandiriimasi Hakkinda isBirligi
Protokolii’niin kapsami asagidakilerden hangi-
sidir?

A) Belirtilen amagclara yonelik hizmetlerin yuratul-
mesinde igisleri Bakanligi ile Adalet Bakanligi
arasindaki is birligine ait usul ve esaslari kapsar.

B) Belirtilen amagclara yénelik hizmetlerin yurutdl-
mesinde Igisleri Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi arasindaki is birligine ait usul
ve esaslari kapsar.

C) Belirtilen amaglara yonelik hizmetlerin yratil-
mesinde Adalet Bakanlidi ile Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhgi arasindaki is birligine ait usul
ve esaslari kapsar.

D) Belirtilen amaglara yonelik hizmetlerin yirutil-
mesinde Milli Egitim Bakanhgi ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi arasindaki ig birligine ait
usul ve esaslari kapsar.

E) Belirtilen amagclara yénelik hizmetlerin yUrutil-
mesinde Adalet Bakanlidi ile Milli Egitim Bakan-
ligi arasindaki is birligine ait usul ve esaslari
kapsar.

4. T.C. Adalet Bakanhgiile T.C. Aile ve Sosyal Hiz-

metler Bakanhgi Arasinda Tutuklu, Huikiimli
veya Yiikiimliiler ile Gocuklarinin Sosyal Hiz-
metlerden Yararlandiriimasi Hakkinda isBirligi
Protokolii asagidaki kanunlardan hangisine da-
yanilarak hazirlanmamigtir?

A

B

) Cocuk Koruma Kanunu
)

C) Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu
)
)

Sosyal Hizmetler Kanunu

D
E

Ceza Mahkemesi Kanunu

Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun



SOSYAL CALISMA / SOSYAL

HiZMET ILE iLGiLI TEMEL

10.
UNITE

KAVRAMLAR

SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet bir meslek ve bitln insanlarin daha iyi

yasam kosullari igin psikolojik islevselligin etkili bir sevi-

yeye ulasmasini ve etkili sosyal degisimleri gercekles-

tirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir

bilimdir.

Sosyal Calisma Disiplininin Niteligi

® Sosyal ¢alisma bir sosyal bilim dalidir.

@® Sosyal galisma Oteki sosyal bilimlerden bagimsizli-
ginit kazanmisgtir.

® Sosyal cgalismanin konusu bireysel ve toplumsal
sorunlardir.

@® Sosyal galigsma insani tiim olarak ele alir.

Sosyal Calismayi Diger Disiplinlerden Ayiran Nok-
talar

® Birinci nokta sosyal calismanin sorun ¢ézmeye
yonelmis olmasidir.
@® Ikinci nokta, sosyal calismanin uygulamali niteligidir.

@® Uglincii nokta, sosyal galismanin insani tim olarak
ele almasidir.

SOSYAL CALISMA

Sosyal galisma; insanin ve toplumun degisme ve gelis-
mesinin dinamigi ve yasalari konusunda gelisme distn-
cesi ve bilgisi ile insanin toplumsal etkililigini gelistirme
yaklasimi, ydntemi.ve uygulamasi konularinda bilgi tre-
ten bir bilim dahdir.

Sosyal Calisma Tanimin lgerdigi Boyutlar

@® insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dina-
migi ve yasalar,

® Geligme dustincesi ve bilgisi,

® Insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklagimi,
yéntemi ve uygulamasi,

® Bilim dali olma niteliklerinde érgitlenmektedir.

Sosyal Hizmetin Amaclari

® Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin sorun ¢bézme,
bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak kapsa-
minda “gevresi i¢cinde birey” kavramini kullanir. Uygu-
lama diizeyinde sosyal hizmetin temel hedefi bireydir.

@® insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistem-
ler ve insanlari baglantilandirmak kapsaminda sosyal
hizmet uzmani yine cevresi iginde birey kavramini
kullanir.

© Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil
olarak islev gérmesini saglar.

® Sosyal politikanin gelistiriimesi ve ilerlemesini sag-
lamak adina sistemlerin etkili ve insancil galismasini
geligtirir.

@© Risk altindaki gruplari gliglendirir ve sosyal ve ekono-
mik adaleti saglar.

Sosyal hizmet mesleginin etik kurallar

Sosyal hizmet meslegdinin ilk etik kurallarinin Mary Rich-
mond tarafindan hazirlandigi belirtiimektedir. Meslek
orgutu kurulduktan sonra dernek etik kurallar olustur-
mustur. Tarihsel ¢cercevede meslegin degerlerinin yapi-
landinldigini gérmekteyiz. Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi tarafindan belirlenen mesleki deger-
ler Duyan’in ele alist ile:

Deger Etik ilke
Sosyal hizmet uzmanlarinin birin-
: cil amaci muhtag insanlara yardim
Hizmet N
etmek ve sosyal sorunlarla ugras-
maktir.
Sosyal hizmet uzmanlari sosyal
| | - .
Sosyal adalet adaletsizlikle miicadele eder.
Bireyin onuru | Sosyal hizmet uzmanlari bireyin

ve degeri onuru ve degerine saygi gosterir.

insan iligkileri- | Sosyal hizmet uzmanlari insan ilis-
nin 6nemi kilerinin 6Gneminin farkindadir.

Diiriistliik ve Sosyal hizmet uzmanlari guvenilir

glvenilirlik bir tarzda davranmalidir.
Sosyal hizmet uzmanlar yetkin
Yetkinlik oldugu alanlarda uygulama yapmali

ve mesleki uzmanhgini gelistirmek
ve gucglendirmek icin ¢calismalidir.

SOSYAL HIZMET UZMANI / SOSYAL CALISMA-
cl

Sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmani, konusunda
belirli slire egitim gérmis, sosyal calisma meslegini
ylriten diplomali meslek elemanidir. Sosyal galismaci,
sosyal calisma meslegdinin basta gelen temel unsurudur.

Sosyal Calismacida Olmasi Gereken Ozellikler

® Sosyal galismaci, 6nce kendisi igin yasami sevmeli,
mucadeleden kaginmayan, duygulu fakat duygularini
kontrol altina alabilen, sicak fakat gercekgi, pesin
hdkumld olmayan, insanlari ayirt etmeden kabul ede-
bilen bir kisidir.



SOSYAL SORUNLAR

SOSYAL SORUN

Sosyal sorun, toplumsal diizeni, potansiyel olarak ya da
dogrudan tehdit ettigi algilanan bir toplumsal olgu ya da
durumdur.

Bir Durumun Sorun Olarak Kabul Edilebilmesi icin
Gerekli Ozellikler
® Sorunun tanimlanabilir olmasi

© Belli degerlere ya da ¢ikarlara tehdit olusturmasi ya
da dyle algilanmasi

® Ortadan kaldiriimaya veya en azindan azaltiimaya
elverigli olmasi

ORTAK DUYU

Toplumun timine ait ortak duslinceyi ifade eder (her
zaman ¢ogunluga ait olsa da timUnu icermeyebilir). Kati
bir inanci da igerebilir. Ortak duyunun altindaki gercekler
de irdelenmeye calisiimalidir.

Sorunun Ele Alinmasinda Bakis Tarzlari

@® Butlncul yaklagim

® Parcal yaklagim

® Modern yaklagim

© Postmodern yaklasim

Sosyal Politikalar
® Toplumsal sorunlarla ilgili pek gok politikadan s6z
edilebilmektedir.

® Sosyal politikalarin kapsami (aile, toplumsal cinsiyet
esitsizligi, yoksulluk, konut vb.) dnemlidir.

Toplumsal SerunlarinOzellikleri

®© Bir toplumsal sorun objektif olarak deneyimlenebilir
ve Olgulebilir.

® Toplumsal sorunlar gesitli faktorlerin etkisiyle 6znel
olarak da degerlendirilebilir.

® Toplumsal sorunlar dinamiktir; devamili

halindedir.

degisme

®© Degisme, ayni toplum igerisinde yeni toplumsal
sorunlara yol agabilmektedir.

® Degisme, ayni zamanda mevcut problemlerin niteli-
gini degistirebilmektedir.

® Belirli bir toplumsal sorun, belirli bir ddnemde ortaya

cikarken, sonraki donemlerde dnemini yitirebilir veya
ortadan kalkabilir.

11.
UNITE

@®© Sosyal problemler belli bir gruba, sinifa, toplumsal
cinsiyete vb. 6zgu olarak ortaya gikabilmektedir.

® Dar bir sosyal gruba yonelik olabilecegdi gibi tim
Ulkeyi de kapsayabilmektedir.

® Toplumsal sorunlarin yodunlugu ve etkisi farkllasa-
bilir.

® Yogunluk ve etki, hem sorunu yasayan hem de kamu-
oyu agisindan ele alinabilir.

® Bazi sorunlar ilgili kesimlerde yogun olarak hissedilir-
ken toplumun kalani tarafindan az ilgi ¢ekebilir.

® Bir grubun-yogunlugunu ve etkilerini hissettigi olgu
veya. durumun toplumsal sorun olarak taninmasi
“gu¢” kavramina gore degismektedir.

® Bazi durumlar fark edilirken digerleri gérmezden geli-
nebilir.

® Ayni zamanda, toplumda bir grup igin sorun olarak
tanimlanan bir olgu, bir diger grup i¢in ¢c6zim sayi-
labilir.

® Bu noktada gruplarin hangisinin daha etkili oldugu
onemlidir.

Toplumsal Sorunlarin incelenmesinde Yontem
® Metodolojik baglam sosyal problemlerin incelenme-
sine iligkin olarak ele alinmaktadir.

® Yontemsel siireg hem sosyal problemlerin incelen-
mesine yonelik genis tasarimi hem de veri toplama
ve analizini igerir.

@® Bir problem incelemesi, yalnizca olgunun sosyolo-
jik incelenmesini degil ayni zamanda daha genis bir
bakisla, sosyal politikalarin uygulanmasina yonelik
olarak da tasarlanmasini igerir.

® Sosyal politika 6nlinde sonunda “olumlu yénde” de
olsa, topluma midahale anlamina geldigi icin ilgili
konuda oldukga dikkatli ve hassas olmak gerekir.

ilgili Konuda Dikkate Alinabilecek Arastirma Tiirleri
® Ornek olay incelemesi

© Anket

® Saha arastirmasi

®© Diger incelemeler (s6zll tarih, metin incelemesi vb.).
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TE15T SOSYAL SORUNLAR

Asagidakilerden hangisi toplumsal sorunlarin
ozelliklerinden biri degildir?

A) Bir toplumsal sorun objektif olarak deneyimlene-
bilir ve Olgulebilir.
B) Toplumsal sorunlar duragandir.

C) Toplumsal sorunlar gesitli faktorlerin etkisiyle
o6znel olarak degerlendirilebilir.

D) Degisme, ayni toplum igerisinde yeni toplumsal
sorunlara yol agabilmektedir.

E) Degisme, mevcut problemlerin niteligini degis-
tirebilmektedir.

19. yuzyil sonu ile 20. ylzyil basinda etkili olan bu
yaklasim, éncelikle yoksulluk, sug, bagimhlik gibi
konularla ilgilendi. Bu sorunlarin nedenlerini top-
lumsal yapida aramak yerine bireysel ve ailesel
faktorlerle aciklamaya calisti.

Yukarida toplumsal sorunlara iligkin yaklagim-
lardan hangisi hakkinda bilgi verilmigtir?

A) Fonksiyonalist Yaklasim
B) Sapkin Davranis Yaklasimi

C) Toplumsal Duzensizlik (dezorganizasyon) Yak-
lagimi

D) Deger Catismasi
E) Toplumsal Patoloji

1920’lerde Chicago Okulu mensuplarinin gelistirdi-
gi bu yaklasim, toplumda surekli ¢ézilme ve bag-
lanma suregleriyle, gecici olarak duzensizliklerin
gorilebileceginden hareket ederek, yoksul mahal-
lelerde evsizlik, sug, siddet vb. konular Uzerinde
durmuslardir.

Yukarida toplumsal sorunlara iligkin yaklagim-
lardan hangisi hakkinda bilgi verilmistir?

A) Fonksiyonalist Yaklagim
B) Sapkin Davranig Yaklagimi

C) Toplumsal Duzensizlik (dezorganizasyon) Yak-
lagimi

D) Deger Catismasi
E) Toplumsal Patoloji

SOSYAL SORUNLAR

4. 1950’ler sonrasi gelisen ve daha ¢ok dislanma

olgusu lizerinde duran yaklagim asagidakiler-
den hangisidir?

A) Yaftalama (etiketleme)

B) Catismaci Yaklasim

C)

D) insaci Yaklagim
E)

Elestirel Yaklagsim

Feminist Yaklagim

. Toplumsal teorinin uretiminde ve toplumsal ol-

gularin incelenmesinde erkek egemen bakisin
oldugundan ve kadin bakisinin dikkate alinma-
digindan yola ¢ikarak, kadin yonelimli bir pers-
pektif gelistirmeye caligsan yaklasim asagidaki-
lerden hangisidir?

A) Yaftalama (etiketleme)

B) Catismaci Yaklagim

C) Elestirel Yaklasim

D) insaci Yaklagim

E) Feminist Yaklagim

. Etnik gruplar, dil, din veya beslenme bigimleri

gibi 6zgiin kiiltiirel 6zellikleri dolayisiyla diger
gruplardan ayrilan gruplara ne denir?

A) Nationalizm
B) Etnisite

C)

D) Etnosentrizm
E)

Ksenofobi

Racizm

Feminist yaklasimla ilgili agagidakilerden han-
gisi sdylenemez?

A) Toplumsal cinsiyet esitsizligi kuramlari, ataer-
kil glg iligkilerinin sucglulukta var olan toplum-
sal cinsiyet farkliliklarini sekillendirdigini ifade
etmektedir.

B) Kadinlar ekonomik marjinallestiriime, magdu-
riyet sonucu veya hayatta kalabilmek igin sug¢
islemektedir.

C) Toplumsal cinsiyet esitsizligi arttikga kadin sug-
lulugunun da arttigr savunulmaktadir.

D) Ceza yargilama programlarinin da eril temelle-
rini elestirmektedir.

E) Bosanmanin kadin ve erkekler i¢in olumsuz
sonuglari oldugunu vurgulamaktadir.



REFAH REJIMLERI VE
SOSYAL CALISMA

@© Bir Ulkede uygulanan sosyal politikalarin 6zelliklerini
belirleyen temel etken, s6z konusu llkenin refah reji-
minin 6zellikleridir.

® Refah rejimi, Ulkelerin ekonomik Uretimi organize
etme ve refahin bdélisimdne iliskin farkli yollara atfe-
dilen bir kavramdir.

Refah Aktorleri
® Devlet

© Piyasa
®© Aile
® Gonulla Kuruluslar (STK)

Refah Devleti Kavrami

® Esping-Andersen’e gore refah devleti “...vatandaslari
icin asgari diizeyde refahtan pay almasini bir sorum-
luluk olarak glivence altina alan devlettir.”

® Ali Seyyar'a gore refah devleti “ileri boyutta sosyal
refahi ve sosyal adaleti saglamak maksadiyla, iktisadi
ve sosyal hayata aktif ve kapsaml bir bigimde muda-
hale eden sosyal devlet modelidir.”

® Wilensky, refah devletini; “...refah devletinin temeli,
tim vatandaslarina devlet destekli asgari gelir stan-
dardi, beslenme, saglik, barima ve egitim hizmetle-
rinin sadaka (charity) olarak degil siyasi hak olarak
tanimlayan devlet” olarak tanimlamistir.

© Refah devleti tanimlamalariyla ilgili literatirde sikga
gecen tanimlardan biri ise A. Briggs tarafindan
yapilmigtir, “...piyasa guglerinin rolinu dengelemek
(modify) amaciyla 6rgitli giicin (siyaset ve idare
yoluyla) bilingli olarak kullanildigi bir devlet tartdar.”
seklinde tanimlamistir.

Refah Devletinin Gelisimi

Refah devletinin gelisiminin irdelenmesi gegirdigi sureg-
ler ve gelismesinde rol oynayan faktorlerin daha iyi ana-
liz edilebilmesi i¢in refah devletinin tarihgesi dort baglik
altinda ele alinmistir. Genellikle kaynaklar refah devletini
sanayi devrimi ve modernlesme sureciyle iliskilendirmis
olsa da aslinda s6z konusu uygulamalar farkli sekillerde
daha da eski donemlerde uygulana gelmistir. Geligimi
Ozetlemek gerekirse hayirseverlik miesseslerinden
vatandaslik hakki baska bir deyisle devletin vatandas-
larina sunmak igin zorunlu oldugu haklara kadar uzanan
bir slire¢ olarak gelismistir.
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REFAH REJIMLERI
Giderek artan refah devleti ile ilgili galismalarda, en ¢ok

ilgi, farklilagsan refah devleti rejimleri ile ilgili tartismalar
Uzerinde yodunlasmistir. Refah devletlerini siniflandirma
/ modellendirme ugrasisi, son yillarda karsilastirmali
sosyal politikanin merkezine _yerlesmis bulunmakta-
dir. Arastirmacilar, Ulkeleri, degisik rejimler ve model-
ler altinda (2-8 arasi) siniflandirmaya galismaktadir.
Ancak, refah rejimlerini kategorize etmenin orijin olarak
kime / kimlere kadargittigi de ¢ok acik degildir.

Kalinti (Residual) Model

Wilensky’e ait kalinti modeline benzerlik gostermekle
birlikte sosyal politika- uygulayicilarinin dogal iki kanal
“aile ve piyasa” aktdrlerinin 6n planda oldugu modeldir.
Dolayisiyla devletin kisitl seviyede miidahalede bulun-
dugu ve bireylerin yoksulluga dustigu durumlarda yar-
dim aldiklari minimalist bir modeldir. Titmuss, burada
acikladigi nokta batida sosyal politikanin gelisim asama-
sinda sosyal refahin, organik-mekanik toplum yapilarina
dayali marjinal bir roli oldugudur. Marjnal rol ifadesiyle
devletin son durumda mudahil oldugu da anlasiimak-
tadir. Abrahamson, kalintt modelin Titmuss tarafindan
1834 Ingiliz Fakir yasasinin muhtelif ilkelerini (kendine
glven, kisitlayici miidahale, daha az uygunluk(eligibilty)
vurguladigini ifade etmektedir.

Endistriyel Basari Modeli

Ekonomiye destek saglayarak sosyal refah kurumlarinin
on plana ciktigi ayrica sosyal haklara ulasim surecinin
bireylerin calisma performansina ve verimliligine dayan-
didi bir modeldir. Titmuss’un yaptigi bu siniflandirmaya
goOre galisanin elde ettigi bir hak olarak (¢calismayanin
elde edemedigi) bir yoniyle sinirlandiriimig, dolayisiyla
tiim yurttaslarin bir hak olarak yararlanamadigi “evren-
sellik-kapsayicilik” 6zelliklerinden uzak bir modeldir.
Spicker s6z konusu yaklasimi refah modeline “yeniden
dagitimi” iglevinin eklendigini ve bireyler arasinda kay-
nak kullanimi kurumsal temellere dayanan model olarak
nitelendirmistir. Sosyal sigortalarin prim 6demeye dayal
sistemler oldugu disunuldiginde 6zellikle Bismarckgi
uygulamaya sahip Ulkeler bu kategoride degerlendirile-
bilir.

Kurumsal Yeniden Bélusiim Modeli

Bu modelde sosyal haklar piyasadan bagimsiz olarak
ihtiyaglar dogrultusunda herkese evrensel bicimde sag-
lanirken sosyal refah, topluma entegre edilmis blylk bir
kurumdur. Tanimdan anlasilacagi Gizere “birey” 6n plana
cikartilmistir ve sadece calisan (prim O0deyen) gruba
hitap etmesi gibi ya da ailenin aktif rol aldigi modeller



DEZAVANTAJLI BIREYLER -
GRUPLAR

Dezavantajlilik durumu, toplumsal, kiltirel, ekonomik ve
siyasal yasamin disinda kalma ile iliskili bir durumdur.
Bdyle durumlara sahip bireyler, zihinsel, fiziksel, ruhsal
ve toplumsal agidan da sorun yasama riskine sahiptir-
ler. Dezavantaja sahip kisi veya gruplari toplumun diger
kesimlerine goére daha kisith olan gruplar olarak nitele-
mektedir.

DEZAVANTA) CESITLERI

Dezavantajli gruplar, sosyal hizmetten daha fazla yarar-
lanmasi gereken Kkisilerden olugsmustur. Onlarin bazi
Ozelliklerini bilmek sunulacak hizmetin buna goére plan-
lanmasi ve uygulanmasi anlamina gelecektir.

Fiziksel Dezavantajlilik

Kimi zaman dogustan gelen kimi zaman ise sonradan
ortaya cikan fiziksel degisikliklerin ya da o6zelliklerin
kisilere dezavantaj sagladigi gortulmektedir. Kisinin deri
rengi, bedensel engeli veya cinsiyeti zaman zaman bazi
kaynaklara erismesini engellemektedir. Bu durumlar,
fiziksel dezavantajin en glzel érnekleridir.

Ruhsal Dezavantajlilik

Ruh sagligi, bireyin kendisi ve cevresi ile bir uyum ve
denge icerisinde olmasidir ve kisinin duygu, disunce ve
davraniglari arasinda bir butlinlik olmasi durumunu ifade
eder. Zaman zaman Kisilerin:yasadiklari stresli yagsam
olaylari, maruz kaldiklar travmatik yasantilar, savas,
goc, iskence gibi kiginin benlik butinligunu bozacak
durumlar ruh saghnin olumsuz etkilenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Ayrica dini ve etnik alanlari, bulunduk-
lar1 cografi kosullar, dil ve demografik 6zellikleri kigilerin
ayrimcilik ve farkl muameleye maruz kalmalarina neden
oldugunda kisilerin ruh saghgini olumsuz etkilenecektir.
Kisinin ruhsal saglni etkileyen olumsuz olaylarla karsi-
lasmasi onun dezavantajli bir yasanti igine girmesine ve
magduriyetler yasamasina sebep olacaktir.

Yoksulluga Bagli Dezavantajlilik

Bir toplumun timunin veya bir bélimindn gelir dize-
yinin ortalama yasam igin gerekli olan gelir dizeyinin
¢ok altinda olmasi ve bu sebeple kisilerin egitim, saglik,
yeme-icme, barinma, giyinme gibi zorunlu gereksinim-
leri kargilayamamasi halidir. Yoksullukla ilgili kavramla-
rin birgogu temel insan haklari kapsaminda disunulmeli
ve boyle degderlendirilmelidir.

DEZAVANTAILI GRUPLAR

Toplumda fizyolojik, psikolojik, sosyal, saglik, ekonomik,
siyasal ve kultirel agilardan yetersiz yasam kosullari
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icinde yasayan, devletin denetim ve gdzetiminde, ola-
gan yasam kosullarina kavusturulmasi gereken ve bu
surecte, toplumsal koruma ve hizmete gereksinim duyan
sosyal gruplar dezavantajli gruplardir. Bu gruplar, 6zel
olarak korunmasi gereken gruplardir.

Engelliler

Engelli, sosyal hayata katilabilme, bir is bulup o igi elinde
tutabilme imkéanlarindan toplumun diger kesimlerine
goOre kismen veya tamamen yoksun bulunan kisiyi ifade
etmektedir. Turkiye'de son yillarda engellilerin istihdami-
nin artigl i¢in birtakim yasal dizenlemelere gidilmistir.

Yaslilar

Yasllar, toplumda; bakima muhtag olmalari, aile igindeki
kusak catismalari, potansiyellerinin kullanilamamasi,
gelir yetersizligi, yasa gére damgalanarak kategorize
edilmeleri, vb. nedenlerle negatif ayrimciliga tabii tutu-
labilmektedirler. Aile yaninda veya kendi sosyal ortam-
larinda bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi yasli-
liga bagh dezavantajlarin ortadan kaldiriimasinda gok
6nemli bir modeldir.

Cocuklar

Ana-baba, cocugun yetismesinde ortak sorumluluk
tasimaktadir. Bu sorumluluk, Tirk Medeni Kanununda
belirlenmis ve Tirk Ceza Kanununda da kasith olarak
yerine getirmeyerek ¢ocuklarini ihmal ve istismar eden
ebeveynlere kargi cezai mieyyideler 6ngdrulmistar.
Cocugun ailesinin yaninda ihmal ya da istismar mag-
duru oldugunun belirlenmesi halinde devlet, 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu c¢ercevesinde ¢cocugu her turlt
kotl muamelesinden koruyacak tedbirleri alir. Bu tedbir-
ler cocugun aile yanindan alinarak bir kurumda ya da
koruyucu aile yaninda bakim altina alinmasi olabildigi
gibi, cocugun ylksek yararina uygun olmasi sartiyla
ailesinin yaninda danigsma, egitim, saglik tedbiri uygu-
lamalari veya sosyal ve ekonomik destek édemeleri ile
ailenin desteklenmesi de olabilir.

Kadinlar

Dezavantaj olusturan faktorler arasinda cinsiyet en
onde gelen unsurlardan biri olarak sayilabilir. Kadinla-
rin toplumda adil bir sosyal paylasimin parcasi olmasini
engelleyen etmenler politik, ekonomik, sosyal, kultlrel,
hukuki, egitsel ve dini kosullarla yakindan iligkilidir. Bir-
lesmis Milletler Genel Meclisi tarafindan 1993 yilinda
kabul edilen ‘kadina yonelik siddetin yok edilmesi bil-
dirgesinde; cinsiyete dayali olarak gerceklesen; kadin-
larda, fiziksel, cinsel, psikolojik, her hangi bir zarar ve
Uz0ntd sonucu doguran veya bu sonucu dodurmaya
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TEST = DEZAVANTAJLI BIREYLER -
1 GRUPLAR

I. Derirengi

II. Egitimi

lll. Bedensel engeli
IV. Cinsiyeti

Yukaridakilerden hangileri fiziksel dezavanta-
jin orneklerinden biri degildir?

A) lvell

B) Yalniz Il

C) llvelll

D) Ill ve IV

E) Yalniz IV

. Asagidakilerden hangisi ruhsal dezavantajin

orneklerinden biri degildir?

A) Egitim hayatindaki basarilar

B) Maruz kalinan travmatik yasantilar
C) Savas
D) Gég

E) Iskence

Asagidakilerden hangisi dezavantajli gruplar-
dan biri degildir?

A) Yaslilar

B) Kadinlar

C) Cocuklar

D) Engelliler

E) Sporcular

DEZAVANTAJLI BIREYLER - GRUPLAR

I.  Ayrimcihk
II. Otekilestirme
I1l. Dislanma dislanmishk

Yukaridakilerden hangileri dezavantajhi grupla-
rin karsilastigi sorunlardir?

A) Yalniz |

B) lvell

C) Illvelll

D) Yalniz lll
)

E) I, 1lvelll

. Bireyin toplumsal algidan kaynaklanan tutum

ve davraniglar ile temel hak ve imkanlar kul-
lanmada baska bireylere gore farkli muamele
gormesini ifade eden kavram asagidakilerden
hangisidir?

A) Otekilestirme
B) Dislanma
C) Ayrimcilik
D) Asagilama

)

E) Yabancilasma

. Bireylerin herhangi bir sebepten dolay! top-

lumsal ve ekonomik hayattan ¢ikarilmasi ve bu
kimselerin géormezden gelinmesini ifade eden
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Ayrimcilik
B) Dislanma
C) Kigiimseme
D) Yabancilagsma
)

E) Otekilestirme



SOSYAL HiZMET KURUM VE
KURULUSLARI

Kurulus

Kurulus, 6zel gereksinim gruplarina o kurulus igin belir-
lenmis alanda verilen hizmetlerin yuritildigd, bir bina
ve icinde bu amagla olusturulmus déseme ve diger
kullanim araclarindan olusmus bir batinliktar. Kurulus
olmasi icin tek basina bunlar da yetmez. Bu masalarda,
bu araclarla ¢alisan o konuda 6zel 6gretim gérmus ele-
manlar, galisanlar olmahdir.

Kurum

Kurum kuruluga gére daha Ust diizeyde bir kavramdir.
Kurum kamuda dizenlenmig Ust 6rgutlenmeleri anlatir.
Kamu hizmetleri verilen daha genis kapsaml érgitlen-
melerdir. Kurumlar daha merkezi, daha Ust duzey hizmet
sunarlar.

Ornegin; T.C. Karayollari bir kurumdur. Karayollarina ait
bir konukevi, bir kres birer kurulustur.

TURKIYE'DE SOSYAL HiZMET KURULUSLARI-
NIN TARIHSEL GELISME SURECI

Osmanli Oncesi Dénem

® Tiirklerin Anadolu’ya gelerek (Oncesi ve sonrasiyla
1071 yih.) fithvvet, zaviye ve tekkeler yoluyla orgutle-
nip sosyal ve siyasal butinliklerini saglama yolunda
ugras verdikleri ddnemlerdir.

® Anadolu’ya gelen Turklerin ilk 6rglitlenme modelleri
olan futlvvetler, zaviyeler ve tekkelerin, Anadolu’daki
siyasal ve ideolojik buttinligin olusturulmasinda gok
blyuk bir rol oynadiklari bir gergektir.

@®© Bir toplum her zaman igin dayanigsmayi pekistiren
kurumlasmalara gereksinim duyar.

® Vakiflar bu amaca da hizmet etmislerdir.

Osmanli Donemi

® Cumhuriyet'ten énce, Osmanli imparatorlugu zama-
ninda cesitli sosyal hizmet kuruluslari vardi. Bunla-
rin arasinda oncelikle vakiflara bagh kuruluslar gelir.
TUum sosyal hizmet kuruluslari hayir sahipleri tarafin-
dan hayir amagli kurulurlardi. Vakiflara bagh idiler.

® Vakiflarin gatisi altinda imaretler (yoksullara yardim
icin olusturulmus hayir kuruluslari), kervansaraylar
(uzun yol yolcularinin korunakli olarak geceleyecek-
leri yapilar), medreseler (egitim kuruluslari) bulun-
maktaydi.

© Darlssifalar (sifahane; hastane), bimarhaneler (ruh
ve akil saghgi igin kurumlar), islahhaneler (cezai
boyutta iyilestirme evleri; buginkiu adiyla egitim
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evleri), darlleytamlar (Dar-ul Eytam; yetimler kapisi,-
yetimler yurdu), tabhaneler (nekahet evleri, dinlenme
yurtlari), cesmeler, hanlar, hamamlar... gibi sosyal
hizmet kuruluslari Osmanl imparatorlugu déneminde
sadece vakiflar kapsaminda degil devlet tarafindan
da kurulmustur.

® Osmanlilarda ilk imaret 1336 yilinda Orhan Gazi tara-
findan kuruldu. Osman Gazi yoksullara eliyle yemek
dagitirdi.

® Osmanlilarin son zamanlarina kadar devam eden bu
kurumlarin yerine sonradan asevleri kuruldu.

® Sonug olarak, Osmanl Imparatorlugunda sosyal
guvenlik sosyal yardim sistemine dayanmaktaydi. Bu
da bireysel olarak din kurallarina gére yapilan sosyal
yardimlar ile vakiflarin yaptigi sosyal yardimlar olarak
kendini gostermistir.

©® islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban kesme,
adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar sek-
linde dar gelirlilere ve muhtaglara yapilan yardimlar
bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Ancak Osmanl
déneminin uzun yillar basariyla sirdirilen ve sosyal
yaplyl saglamlastiran, toplum iginde dayanigsmayi
arttiran, toplumsal kultira gelistiren Ahi sistemi de
sosyal hizmet yapilanmasi ¢ergcevesinde kisa da olsa
aniimalidir.

Ahilik
® Ahilik Selguklulardan gelen bir gelenektir. 13. yiizyila
tarihlenir.

® Osmanl Devleti'nin kurulusunda ve Osmanli insani-
nin yetismesi ve egitiminde blyuk rol oynamis sosyal
bir meslek o6rguttudur. Ahi, Arapca “kardesim” anla-
mindadir. Turkge “cOmert, eli agik” anlamina geldigi
de soOylenir (aki s6zciigu.)

® Yoksullara yardim Ahiligin temel ilkelerindendi.

® Kayseri'den yayllan ve buylk etkinligi olan Ahilik
Tanzimat Fermanindan sonra eski gicinu yitirmeye
baslamistir. Bunu hemen her kentte simdiki meslek
odalari gibi 6rgltlenen loncalar izlemistir.

Loncalar

® Loncalar, esnaflar arasinda esitligi ve dayanigsmayi
saglamak, meslek etkinliklerini diizene koymak ve
denetlemekle yukiumldydiler.

® Loncalar Ahi orgitlerinden daha fazla yayginlastilar.
Avariz (ariza) sandiklari kurarak Uyelerini her turlt
kaza ve 6lime kargi sigortalama yapmislardi.



SOSYAL HIZMET MEVZUATI

TEMEL KAVRAMLAR

Mevzuat

Genis anlamda saglik, egitim, adalet mevzuati gibi
mevzuat sosyal mevzuattir. Ancak, mevzuatin derlen-
mesinde sosyal mevzuat denildiginde daha ¢ok sosyal
hizmet alanlariyla ilgili mevzuat anlagiimalidir. Bu alanlar
da sosyal galigmanin ilgi alani olan konulardir. Ornegin,
cocuk, geng, yasl, kadin, engelli, tutuklu ve hiakdmld,
hasta, alkolik, madde bagimlisi... vb. konularinda yazil
hukuk kurallarinin timd sosyal hizmet mevzuatidir. Sos-
yal hizmet mevzuatinin icinde sadece bu saydigimiz
konular degil, o alanlarda calisan mesleklerle ilgili mev-
zuat ile o alanlarda kurulu olan kamu, yerel, 6zel ve sivil
orgutlenmelerin kurulma ve igletme mevzuati da girer.

Hukuk

Hukuk haklar s6zcigunin ¢oguludur, ancak ¢ok daha
genis bir anlam yuklenmigtir. Bir toplumun dizen ve
kurallar icinde saghkli yurimesi igin gerekli tim yazih
kurallara hukuk denir. Hukuksuz toplumda kaos olur,
yani kargasa olur, dizen olmaz. Bu anlamda hukuk
diizen demektir ayni zamanda.

Toplumsal Diizen Kurallari

Tarihte toplumsal duzen kurallari denildiginde din, ahlak,
gorgu ve yazili hukuk kurallari anlagilir. Bu tarihsel sireci
iyi kavrayinca buglin gegerli olan yazili hukuk kurallarini
anlamak daha kolaylasir.. Yazili hukuk kurallari deyince
bir toplumsal diizeni saglamak parlamentolarda hazirla-
nan ve c¢ikarilan cesitli mevzuat akla gelir. Bu arada her
toplumda yurdrlikte olan din, ahlak ve gérgu kurallari da
devam eder. Parlamentoda hazirlanan ve ¢ikarilan mev-
zuat ¢ok cesitlidir. Bunlarin basinda anayasalar gelir.

Anayasa

Anayasalar bir Ulkede hazirlanan en Ust dizeydeki yazili
hukuk kurallaridir. Diger tum mevzuat buna uygun olmak
zorundadir. Anayasa ile gelisen bir yasa ya da bagka
bir yazili dizenleme olamaz. Her llkenin kabul ettigi
birtakim uluslararasi antlasma ve sozlesmeler, karar-
lar, ilkeler de olabilir. Bunlar da anayasa cergevesinde
o Ulkenin parlamenter kurallarina gére o ulkenin yazil
hukuk kurali haline getirilir. Yasayla kabul edilir. Demek
ki anayasadan sonra yasalar (kanunlar) geliyor.

Kanun

Yasa ile kanun ayni seydir, ayni anlamdadir. Birbirinden
farki yoktur. Yasa anayasadan sonra ¢ikarilan en Ustteki
hukuksal dizenlemedir. Parlamentoda kabul edilir. Tur-
kiye Cumhuriyeti parlamentosunun adi Tirkiye Blyik
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Millet Meclisidir. Yasadan sonra Cumhurbaskanhgi
kararnamesi, yonetmelik, genelge, yonerge gelir. Bunla-
rin her biri kendisinden bir tstte olan yazili hukuk dizen-
lemelerine aykiri olmamak kosuluyla onun daha ayrintili
yazilmis olanlaridir. Bunlarin hepsi birlikte bir hukuksal
bitlnlik olusturur. Tamamina mevzuat denir.

Mevzuatin Derlenmesi

Mevzuat kendi iginde daha kolay ulasiimasi igin gesitli
sekillerde derlenir. Saghk mevzuati, egitim mevzuati,
trafik mevzuati gibi... Sosyal hizmet mevzuati da bun-
lardan biridir. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili mevzuat bu
kapsama girer. Cocuklarla, yashlarla, engellilerle... yani
sosyal hizmet elemanlarinin galistigi birey ve konularla
ilgili her turlu mevzuat sosyal hizmet ya da sosyal hiz-
metler mevzuatidir.

Anayasalarda ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda da
sosyal hizmetlerle ilgili maddeler vardir. Bunlar sosyal
hizmetlerle ilgili en Ust dizeydeki yazili ulusal diizen-
lemelerdir. Kendisinden asagida olan mevzuat i¢in yol
gbstericidirler. Uluslararasi sosyal hizmet mevzuati da
bir Ulke tarafindan benimsenip ulusal mevzuat kapsa-
mina alinirsa o llke mevzuatinin bir parcasi olur. Orne-
gin uluslararasi duzeyde evlatlik alma ya da verme nasil
olacaktir. Bunu uluslararasi mevzuat diizenler. Daha alt
diizeydeki, yonetmelik, yonerge gibi mevzuat da uygu-
lamalara isik tutar. Bir igletmenin nasil kurulacagini ve
isletilecegini, o isletmede, kurulusta uyulmasi gereken
kurallari gosterir. Boylece uluslararasi diizeyden ulusal
dizeye, ulusal diizeyden bir isletme duzeyine ve kisiler
arasi iliskilere kadar duizeni saglayan tiim kurallar o tlke-
nin mevzuatini olusturur.

KADIN HAKLARI VE AiLE MEVZUATI

Toplumsal Cinsiyet

Cinsiyet bedenin biyolojik bir 6zelligidir, ancak toplumsal
cinsiyet, toplumun kadinliga ve erkeklige atfettigi anlam-
lardir.

Ataerkillik

Kadinlarin biyolojik farkliliklari, toplumsal, kiltirel ve
politik baski araglarina déniismesi ve toplumsal hiye-
rarsilerin toplumsal cinsiyetle 6rilmesidir. Bir toplumsal
yap! olan ataerkillik iki sekilde var olur:

1. Objektif var olus

Toplumda kadinlar ve erkekler agik¢a esitsiz kosullarda
yasar.
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TE15T SOSYAL HiZMET MEVZUATI

Sosyal Giivenlik mevzuati ile ilgili agsagida veri-
len bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Sosyal glivenlik sanayi toplumunda, ¢alisanlarin
karsilastiklari, calisma yasamindan dogdan risk-
lere karsi (hastalik, issizlik, bakima muhtaglik,
endustri kazalari vb.) kendilerinin ve ailelerinin
korunmalari icin devletge gelistirilen parasal ve
kurumsal 6nlemler seklinde degerlendirilmistir.

B) Sosyal glvenligin uygulanmasinda kullanilan
araclar sosyal sigortalar, sosyal hizmetler ve
sosyal yardimdir.

C) Tirkiye'de sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar
icisleri Bakanligi biinyesinde verilmektedir.

D) Bir lGlkede sosyal guvenligi saglayan en dnemli
ve temel kuruluslar sosyal sigortalardir.

E) Sosyal glvenlik sisteminin primsiz ddemeler
kismini sosyal hizmetler ve sosyal yardim uygu-
lamalari olusturur.

Asagidakilerden hangisi Tiirkiye’deki genclik
mevzuatlarindan biri degildir?
A) Is Kanunu

B) Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs Kredi Veril-
mesine Iliskin Kanun

C) Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Ogre-
nim Kredisi Yonetmeligi

D) Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Katki
Kredisi Yonetmeligi

E) Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs-
Kredi Yonetmeligi

Asagidakilerden hangisi Tirkiye’deki g¢ocuk
mevzuatlarindan biri degildir?

A) Sosyal Hizmetler Kanunu

B) Turk Medeni Kanunu

C) 138 No'lu Asgari Yas SOzlesmesi

D) Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi

E) Genglik ve Spor Bakanliginin Tegkilat ve Goérev-
leri Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname

SOSYAL HIZMET MEVZUATI

4. Bir toplumun diizen ve kurallar iginde saglhkl

yuriimesi igin gerekli tiim yazili kurallara ne de-
nir?
A) Doktrin

) Gelenek gbérenek
C) igtihat

) Hukuk

) Ahlak

I. Din kurallari

II. Ahlak kurallari
IIl. Gorgu kurallari
IV. Hukuk kurallari

Yukaridakilerden hangileri toplumsal diizen ku-
rallarindandir?

A) Yalniz |

B) Ivell

C) Il ve IV

D) Yalniz IV
E) LI, velV

. Bir ulkede hazirlanan en iist diizeydeki yazil

hukuk kurallarina ne denir?

A) Kanun

B) Ydénetmelik

C) Anayasa
D) Genelge
)

E) Yonerge

. Anayasadan sonra gikarilan en ustteki hukuk-

sal diizenleme ne denir?

A) Kanun

B) Yonetmelik

C) Cumhurbagkanhgi Kararnamesi
D) Genelge
)

E) Ybénerge



SOSYAL CALISMA MESLEGININ
ETIK ILKE VE DEGERLERI

TEMEL KAVRAMLAR

Etik

Bati literaturiinde etik (ethos); insanlar arasindaki iliskile-
rin temelinde yer alan degerleri inceleyen, ahlaki bakim-
dan iyi veya kétl, dogru veya yanhs olanin niteligini ve
temellerini arastiran bilim dalidir. Etigin bir diger kulla-
nimi ise “dogru” veya “yanhs” ile “iyi” veya “kétl” olarak
varsayilan seylerle ilgili, insan davranislarini sekillendi-
ren standartlar ve kurallar batinudur.

Felsefik Acidan Etik Tirleri

Normatif Etik: Ahlak degerleri ve davranig bigimlerinin
mabhiyetini, dogrulugunu ve gegerliligini normatif (kai-
devi) ilkelere gore arastirir.

Deskriptif Etik: Ahlaki hikidmlerin psikolojik, siyasi, sos-
yal ve tarihi sebeplerini deskriptif (betimsel, tasviri) ola-
rak arastirir.

Meta Etik: Normatif ve deskriptif etik cergevesinde
ahlaki ve gayriahlaki degerlerin ve davranis bicimlerinin
birbirleri ile iligkileri ve sinirlarini arastirir.

Sosyal Hizmet Etiginde En Cok Kabul Géren Etik
ilkeler

© Bireysellestirme

® Duygularin anlamli diga vurumu

@®© Kontrollii duygusal katilim

® Kabul etme

@® Yargilayici olmayan tutum

® Kendi kaderini tayin

®© Gizlilik

Deger

Degerler, insanlarin tutum ve davraniglarini etkiler; tutum
ve davraniglari belirleme, bicimlendirme ve ydnlendir-
mede 6nemli rol oynar. Bireylerin dnemli problemlerini
ve o kisinin-benimsedikleri dederler hakkinda glvenilir
bilgileri dikkate almadan anlamak, degerlendirmek ve
yorumlamak zordur. Bireyin sahip oldugu kultirel deger-
ler, ahlaki degerler, insani degerler, toplumsal degerler
ve daha sayabilecegimiz bircok deger bireyin davranis
sistemlerinde dnemli rol oynar. Bireyde davranis ortaya
cikarken sahip oldugu degerlerle sekillendiginden bire-

yin davranislari deger sisteminden ayri degerlendirile-
mez.

Bes Evrensel Deger
® Sevgi
® Hakikat
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® lg Huzur
® Dogru Davranis
® Siddetten Kaginma

Mesleki Etik

Meslek etidi, belirli bir meslek grubunun, meslek lGyele-
rine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya zorla-
yan kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz tye-
leri meslekten dislayan, mesleki rekabeti diizenleyen ve
hizmet ideallerini_korumayi amaclayan mesleki ilkeler
butinadur.

Mesleki Etik ilkeleri

Dogrulukilkesi
Dogruluk, dogru sézlilik ve guvenirlige isaret eden bir

kavramdir. Etik davranig, baskalari ile iliskilerde dirUst
olmayi ve igtenligi gerektirir. igten ve dirist davran-
mayanlar, iliskilerde kendi sonlarini hazirlar ve glven
ortami ortadan kalkar.

Yasallik ilkesi

is hayatinda (retilen her tiirlii malin (iretiminde ve gali-
sanlarla ilgili problemlerin ¢ézimiinde yasalara bagli
kalmak da mesleki etik ilkelerindendir. Gunimuzde is
yasaminda gerek Uretim alanini gerekse ¢alisma haya-
tini diizenleyen yasalar mevcuttur. Hatta yalnizca dev-
letlerin degil, uluslararasi bir takim kuruluslarin da bu
konuda etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Yeterlik ilkesi

is hayatinda her giin gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismeleri takip etmek, kendini yenilemek, is hayatina
uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda énemli yer tut-
maktadir.

Giivenirlik ilkesi

Meslek olarak kabul edilen butun iglerin kendine 6zgu
etik deger ve ilkeleri vardir. Meslegin Uyeleri bu etik
deger ve ilkelere uygun davranmak durumundadir.
Uygun davranmadiklari durumda meslek etigi ilkeleri
devreye girer.

Meslege Baglilik ilkesi

Mesleki etik ilkelerinden biri de kisinin yaptigi isi 6nem-
semesi ve en iyi sekilde yapmaya calismasidir. Buna
kisaca meslege bagllik diyoruz. Kisinin is hayati iceri-
sinde surekli kendini gelistirmesi ve egitim olanaklarin-
dan yararlanmasi isine verdigi 6nemi gdsterir.



SOSYAL HiZMET UYGULAMA
SURECLERI

Sosyal Hizmet Uygulamasi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi ve Uluslara-
rasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu meslegin
uluslararasi tanimini su sekilde yapmiglardir:

Sosyal Hizmet Uygulamasinin Amaclari

Yapisi itibariyle teorik ve uygulama alanini iginde barin-
diran ve uygulama alani daha agir basan bir meslek
olan sosyal hizmetin uygulamasini Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi bes temel amag tzerine bina etmek-
tedir:

1. Problem ¢6zme siirecini etkinlestirmek, bas et-
mek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini artirma

“Cevresi icinde insan” kavramini kullanma baglaminda
sosyal hizmet uygulamasinin odaginda “insan” bulun-
maktadir. Bu odakla bir sosyal hizmet uzmani kolaylasti-
rici gérevi gérur. Bu rolde uzman bir danismanin, dgret-
menin, bakim elemaninin ve belli davraniglari degistiren
kisinin tim aktivitelerini Gstlenmis olmaktadir.

2. insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat
saglayan sistemlerle iliskilendirmek

Esas olarak arabuluculuk olarak ifade edilebilecek
olan bu goérevde sosyal hizmet uzmani, miracaatg! ile
kaynagi arasinda iliski kurma gorevini yerine getirmis
olmaktadir.

3. insanlara kaynak ve hizmet saglayan sistemle-
rin insancil calismalari ve etkinligini 6zendirmek

Sosyal hizmet uygulamasinin odagi, insanlarin iletisim
icinde oldugu sistemlerdir. Bu duzeyde bir uzmanin
yerine getirecedi rolleri sunlardir:

a. Savunucu rolii: Mlracaatcilarin sahip olmasi gereken
temel haklari noktasinda savunuculuk gérevini gorar.

b. Program geligtirici: Uzman, sosyal ihtiyaclari kargila-
yabilecek program ve teknolojileri tasarlama ve 6zen-
dirme ihtiyaci duyar.

c. Denetgi: Uzman, diger gorevlileri denetleyerek hizmet
dagilimlarinin etkililigin ve verimliligini artirma yollarini
arar.

d. Esgiidiim Saglayici: insan ve hizmet kaynaklari ara-
sinda iletisim ve esgudimu artirma yolu ile bir dagilim
sistemi gelistirmeyi hedefler.

e. Danigsman: Kurum ve kuruluglara hizmetlerin etkin su-
numu igin rehberlik verme yollarini arastirir.
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4. Sosyal Politikalari Gelistirmek ve lyilestirmek

Sosyal hizmet uzmaninin uygulamadaki temel amacla-
rindan biri planlayici ve politika gelistiricidir. Bu rollerde
uzmanlar yeni konum ve politikalari uyarlama yollarini
arastirir, gelistirir ve uygun olmayanlarin veya verimsiz
olanlarin elenmesini saglarlar. Bu anlamda aktivist roli
alabilir ve savunuculuk yapabilirler.

5. Insan ve Toplum Refahini Ozendirmek

Sosyal hizmet meslegi, tim insanoglunun refahini ylk-
seltmek ve topluluk refahini 6zendirmek igin uygulanir.
Ozellikle yoksullugu, baskiyive diger sosyal adaletsizlik
bicimlerini en alt diizeye indirgemek igi uygulanir.

Bu temel amaglarin yaninda Sosyal Hizmet Egitim Kon-
seyi de sosyal hizmetin amacini sdyle tanimlamaktadir:

a. Sosyal hizmet mesleginin amaci, insan ve toplulugun
refahini tegvik etmektir,

b. Birey ve gevre yapisi ile kiiresel bir bakis agisi bagla-
minda insanlarin farkliliklarina saygi ve bilimsel arastir-
maya dayal bilgi ile yonlendirilecek sosyal ve ekonomik
adaleti saglamak,

c. insan haklarini sinirlayan sartlarin é6nlenmesi,
d. Yoksullugun ortadan kaldiriimasi,

e. Toplum igindeki her birey igin yasam kalitesini ylkselt-
meyi arastirma yolu ile gerceklestirmektir.

Sosyal Hizmet Uygulama Alanlari

Sosyal galisma yaklagimlarinin uygulandigi yerler sos-
yal hizmet kuruluslaridir. Sosyal ¢alisma bu kuruluslarda
muracaatgilarin refahini saglamak igin mesleki c¢alis-
malar yapar. Bireyle ¢alisma (mikro uygulama becerisi),
grup (mezzo) ve toplum (makro) diizeylerinde sorunlara
yaklagim sergileyerek, midahale sirecini sekillendirir.

Sosyal hizmet uygulama alanlari, 1920’li yillarda yer-
lesmeye baslayan bir kavramdir. llk uygulama alanlari
aile refahi, cocuk refahi, psikiyatrik sosyal hizmet, tibbi
sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti olarak sinirlanmisti.
Gunlmuzde bu uygulama alanlari, insanlarin karsi kar-
slya kaldiklari sorunlarin artmasi ve ihtiyaglarin ¢cogal-
masi ile daha da zengin bir hal almigstir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Temel Alanlari
® Cocuk Refahi Alani

@®© Aile Refahi Alani

@© Engellilik Refah Alani

® Yasglilik Refahi Alani

® Kadin Refah Alani



SOSYAL HiZMETTE SORUN
CO0zZME SURECI

Problem, birey ya da toplumlarin kargilastiklari, basariya
ulagmalari igin ¢dzilmesi zorunlu glgluklerdir. Yasami-
nin baslangig¢ yillarinda birey, daha ¢ok gereksinimlerinin
giderilmesine yonelik yalin ve basit problemlerle karsila-
sirken; ilerleyen yillarda, daha kompleks nitelikteki cok
yonlu problemlerle karsilasabilmektedir. Bu problemler,
ne dlgude cesaretle karsilanir ve ¢dzimlenebilirse bire-
yin yasama uyumu da o 6lgtde basarili olur.

Problem ¢ézme programinin amaci, bireylerin eylemde
bulunmasina yardimci olmaktir. Problemin ¢éziimiinde,
¢ogu kisi tamamen rastgele sekilde degisik yaklasimlar
kullanmakta, bu nedenle de ¢6ziime ulasamamaktadir.
Sorunlar, onlara ancak sistematik bir bicimde yaklasi-
lirsa ¢dzulebilir. Bunun igin de bir takim basamaklarin
izlenmesi gerekmektedir.

Sistematik bir yaklasim olarak problem ¢b6zme, bir
uzmanin rehberliginde ve bagvuranla birlikte, problemin
¢6zimune yonelik, ortak bir irade gosterilerek gercek-
lestirilmesi gereken bir suregtir.

Problem ¢ézebilmenin ilk sarti sorunu iyi tespit edebil-
mektir. Problem ¢6zme slreci, problemin fark edilmesi
ile baglar. Daha sonra problem hakkinda bilgi edinilir,
kaynaklara bagvurulur ve veriler toplanir. Problemi ¢oze-
cek kisi, eldeki verilere gore, birtakim hipotezler gelis-
tirerek bunlar arasindan en uygun secimi yapar. Daha
sonra, en uygun ve iyi ¢6zUm metodunun hangisi oldu-
guna karar vererek sonuca yani problemin ¢ézimune
gider.

Problem ¢6zme, ¢ok sayida bilim insani tarafindan ince-
lenmis ve Uzerinde birgok midahale semasi olusturul-
mus bir surectir.

Asagida farkli yazarlara ait, problem ¢ézme sureglerinin
mudahale semalari, ana hatlari ile ele alinmaktadir:

DIXON VE BANGERT'IN PROBLEM COZME
SURECI

a. Konunun Secimi, Problemi Hissetme ve Proble-
min Ortaya Cikmasi

Bu asamada, karsilasilan bir sorun vardir ve bu sorunun
fark edilmesi surrecin baglangicini olusturmaktadir.

b. Problemin Sinirlandirilmasi

Bu asamada, probleme aciklik getiriimesi, problemin
tanimlanmasi ve mduracaatcinin glcuyle orantili bir
bicimde sinirlandiriimasi beklenir. Problem ¢ézimine
nereden baslanacagi, neleri icine alarak nerede bitecegi
gibi hususlar 6nceden saptanip iyice belirtilir.
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c. Uygulamanin Planlanmasi

Bu asamada, problemin ¢ézimiine yonelik ne gibi ihti-
yaglarin oldugu, bu kaynaklara nasil ulagilacagi tartigilir.
d. Kaynaklarin Saglanmasi

Bu asamada, problem ¢6ziimunde, yararlanilacak uygun
kaynaklar belirlenir ve nasil kullanilacagi tartisihr.

e. Problemin incelenmesi

Bu asamada, problemin ¢dézimiine yonelik faaliyette
bulunulur. Cesitli.¢éziim yollari denenir ve gegerlilikleri
tartigilir.

f. Sonuclara Ulasma

Bu asamada, uygulanan ydntemin getirileri irdelenir.
Problemin ¢6zimu icin uygulanan stratejilerin ¢iktilar
alinir.

g. Konulari, Gorusleri ve Bulgulari Tartisma

Bu asamada ise problemin ¢6zimu i¢in uygulanan yén-
temlerin sonuglari, sirecin igerisinde bulunan kisilerce
tartigilir, islevselligi degerlendirilir.

STEVENS'IN PROBLEM COZME SURECI

Stevens, problem ¢6zme sirecinin asamalarini asagi-
daki gibi ele almaktadir:

® Problemin anlasiimasi,

® GereKli bilgilerin toplanmasi,

® Problemin kaynagina inilmesi,

® Cozlim yollarinin ortaya konulmasi,
® En iyi ¢d6zim yolunun segilmesi,

® Problemin ¢ozliimesi.

KNEELAND'IN PROBLEM COZME SURECI

Problem ¢6zme surecinde, Kneeland tekrarlayici bir
model ortaya atmistir. Bu tekrarlayici modelin asamalari
su sekildedir:

® Problemin fark edilmesi,

® GereKli bilgilerin toplanmasi,

®© Problemin kaynaginin incelenmesi,

® Co6zum yollarinin gelistiriimesi,

® En uygun ¢6ziim yolunun tespit edilmesi,
® Problemin ¢oziimesi.

Bu tekrarlayici sireg, problem ¢oézllene kadar devam
etmektedir.



SOSYAL HiZMET

MUDAHALESI OZELLIKLERI,
YONTEM VE TEKNIKLERI

MUDAHALE

Midahale, sosyal hizmet uzmaninin bireyin gesitli sorun-
larinin ¢6zumd igin onunla birlikte somut olarak eyleme
gecmesidir. Planli deg@isim sireci icinde kendisinden bir
onceki asama olan planlama asamasinda belirlenmis
sorunlarin ¢dézumd igin harekete gecilen asamadir.

MUDAHALE YONTEMLERI

Bireyle sosyal hizmet uygulamasi i¢in kullanilan muda-
hale yontemleri, miracaatci ile galisan profesyonele
kuramsal bir temel ve uygulamaya iliskin bir yapi saglar.
Bununla birlikte mudahale hi¢ siphesiz degerlendirme
gibi sosyal hizmet sirecinin ayrilmaz bir parcasidir.
Muadahale igcermeyen bir degerlendirmede planl degi-
sim sureci eksik kalacaktir. Ne var ki son yillarda sos-
yal hizmet uzmanlari ¢alistiklari kamu kurumlarinda ilgili
mevzuat hikimlerinin ve kurum amaglarinin etkisiyle
ve vaka yuklerinin ¢ok olmasi nedeniyle miidahaleden
daha ¢ok -daha 6nceki agsama olan- degerlendirme agir-
likh mesleki galismalar yuritmektedir.

YONTEM SECIMI

Bireyle sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan muda-
hale yontemleri hem birbirine karsithk gdsteren hem
de birbirini tamamlayan kuramsal temellere dayalidir.
Her yontemin kendisine 6zgl degerlendirme ve mida-
hale siregleri vardir. Her birisi bireyin durumuyla ilgili
farkl tirde bilgilerin alinmasini ve kullaniimasini gerek-
tirir. Ornegin; gorev-merkezli yontem, bireyin simdiki
durumunu olusturan nedenlere ve basvurulacak pratik
¢ozumlere iliskin bilgilere ihtiya¢ duyar. Bununla birlikte,
daha o6nce degindigimiz psikososyal vaka calismasi,
bireyin gegmis deneyimlerine iliskin bilgilere ve yasan-
tilara odaklanir:

GOREV MERKEZLI VAKA CALISMASI

1970’lerde, sosyal hizmet uzmanlari William Reid ve
Laura Epstein tarafindan gelistirilmis gérev merkezli
yontemin kdkenleri sosyal hizmet disiplinine aittir.

Bu yontem, sorunlarin nedenleri yerine, yol actii sonug-
lar ve uygulama yoluyla ulasilacak hedefler lzerine
odaklanir ve muracaatginin gergeklestirecegi eylemlerle
sosyal islevselligini gelistirme amaclanir. Reid ve Eps-
tein yontemi, kisa dénem sorun ¢ézme odakli bir sosyal
hizmet midahalesi olarak tanimlamaktadir. Bu yonte-
min temel stratejisi, miracaatgilarin yasam durumlarina
ybnelik sorun ¢dzme eylemlerini gergeklestirmelerini
icermektedir.
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Gorev merkezli vaka galismasi su nitelikteki‘sorunlarda
etkili bir yontem olabilir:

® Kisilerarasi anlagsmazliklar

© Sosyal iligkilerdeki sorunlar

®© Resmi orgitlerle yasanan sorunlar
® Rol ve sorumluluklara iligskin sorunlar
@® Karar sorunlari

© Tepkisel duygusal stres durumlari

© Kaynak yetersizlikleri

@© Psikolojik ve davranigsal sorunlar

Yontemin Kuramsal Temeli

Gorev-merkezli yontemin bulyilk o6lcekli bir kuramsal
temeli yoktur. Bununla birlikte yontem, degisimi gercek-
lestirmek icin glincel sorunlara odaklanmanin 6nemli
oldugu ve bu sorunlar Uzerinde caligiimasi gerektigi
varsayimina dayanmaktadir. Gin ylizine ¢ikmis olup da
gecmisle baglantisi bulunan sorunlarin bazilarinda geg-
mise odaklanmanin bireye bir yarari bulunmadidi disi-
ndlmektedir.

Gorev-merkezli ydntem yoluyla gegmis yerine simdiye
odaklanarak birgok sorunun g¢dézilebilecegi savunulur.
Yontemin kapsamli bir kurama dayanmadigi belirtilse
de insanlarin toplum iginde nasil gelistigi, degistigi ve
saglikh iglev gordiklerine iligkin kuramsal varsayimlari
bulunmaktadir.

Uygulama Sureci

Bu ydntem 6ncelikle muracaatgilarin sorunlarini tanim-
lamalarini, ¢ézim igin gerekli eylemleri (gorevleri)
ortaya koymalarini ve bu eylemleri uygulamalarini kap-
samaktadir. Oturumlar ¢ogunlukla bu gérevlerin tanim-
lanmasi, planlanmasi ve hazirlik yapilmasina; eger
mevcutsa, ¢bzime engel olan sorunlarin tartisiimasina
ayrilir. Planli degisim slrecinin temel asamalari olan
degerlendirme, mudahale, sonlandirma ve son deger-
lendirme sureglerinin tima izlenir. Bu slregte muraca-
atcinin gérusme sulresince yapacagi gorevler, gérigsme
disinda yapacagi gorevler (dissal gorevler) ve sosyal
hizmet uzmaninin gérevleri tanimlanmaktadir.

Degerlendirme

Gorev-merkezli degerlendirme, sorunun belirlenmesi,
hedeflerde anlasma ve amaglarin belirlenmesi adim-
larini icerir. Degerlendirmenin odagi bireyin duygusal
tepkilerini veya gegmis deneyimlerini galismayi iger-



SOSYAL HiZMET

MUDAHALESI SONUCLARI
VE DEGERLENDIRILMESI

ON GORUSME, ON DEGERLENDIRME, EVDE
MULAKAT, GEREKSiINiIM VE SORUN DEGER-
LENDIRME VE PLANLAMA ASAMASI

@® Sosyal hizmet uzmani ve miracaatgi arasindaki mes-
leki iliski pek ¢ok kritik unsur icermektedir ve goris-
melerde dikkat edilmesi gereken ¢ok sayida unsur
vardir.

® Sosyal hizmet uzmanlari bireylerle sosyal hizmet
uygulamasini gercgeklestirirken sistem yaklagimini
g6z 6nunde bulundururlar. Birey ve toplum birbirle-
rine bagldir. Davranis ve tutumlarimiz toplumsal fak-
térlerden etkilenir.

@® Sosyal hizmet uzmani miidahale slrecine gegmeden
Oonce oldukga 6nemli ve tim sireci de etkileyecek
olan 6n degerlendirme asamasinda da gereksinim ve
sorunlarin belirlenmesi agamasinda da énemli rollere
sahiptir.

® Bu baglamda miracaatgi ile kurulan ilk temas ve
bunun niteligi, tim mesleki ¢alismanin asamalarini
dogrudan etkilemektedir. Gérlisme bir anlamda sap-
tanmis amag¢ ya da gundemin ele alinmasiyla bas-
lamis olur. ilgi, samimiyet, sicaklk, kabul, empati
kurulan iliskinin boyutunu gérmek ve mesleki iligkinin
amaca ulasmasini saglamak agisindan énemlidir.

® Profesyonel iliskide sosyal hizmet uzmani, kendisine
bir sorun ya da aksaklik nedeniyle bagvuran miraca-
atcisinin ihtiyac ve isteklerine gére hareket etmeli ve
iletisimde dengeyi saglamalidir.

® Gorigsme surecinde sosyal hizmet uzmani miracaat-
cinin iletisim bilgilerini eksiksiz almalidir.

® On degerlendirme igin sosyal hizmet uzmaninin
mudahale duzeylerine yonelik yani mikro, mezzo ve
makro boyutlarda gereksinimleri ele almasi ve mira-
caatclyr degerlendirirken c¢ok boyutlu yaklasmasi
oldukga 6nemlidir. On degerlendirme belirli bir soruna
veya meseleye etki eden degiskenlerin mikro, mezzo
ve makro acilardan incelenmesi ve belirlenmesidir.

® Bir miracaatginin yasadigi sorunlarinin ¢ok boyutlu
ele alinigl, mlracaatginin gugli yonlerinin de kesfi
ile ilerleyen bir suregtir. Sosyal hizmet uzmani mes-
leki gérusmelerde muracaat¢inin degerlendirmesini
yaparken gozlem tekniginden de yararlanmali, mila-
katlarda sessizlik olustugu zaman sessizligin yonetim
ilkelerine uygun davranmalidir.

® Sosyal hizmet uzmani 6n degerlendirme asamasin-
daki mdlakatlarda miracaatgi ve iginde bulundugu
durumu butlncul bir yaklagimla ele almalidir.
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®© Sosyal hizmet uygulamasinda gerekli olan durum-
larda evde de mulakat yapilir. Sosyal hizmet uzman-
lari evdeki gériinime dikkat etmeli-ve bunun deger-
lendirme sirecinin bir pargasi oldugunu aklinda
tutmahdir.

© Gorlsme sirasinda sosyal hizmet uzmani miraca-
at¢inin toplumsal kaynaklardan ne olglide ve nasil
yararlandigini 6grenmelidir.

@© Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi tamamen pro-
fesyonel bir. sure¢ olup miuracaatginin bulundugu
yerden baslama ilkesi g6z dntinde bulundurulmalidir.
Sosyal hizmet uygulamasinda acil gereksinimler hiz-
lica kargilanmahdir.

® Sosyal hizmet uzmani ihtiyag duydugu zaman diger
meslektaslari ve profesyonler ile is birligine girmelidir.

® Mauracaatginin fiziksel durumu, psikoloji durumu, kul-
landigi sdzcikler, yasadigi evin kosullar vs. detayla-
riyla rapor diline aktariimaktadir.

® Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgiyla karsi kar-
siya geldigi andan itibaren mesleki iliskinin cerge-
vesinde etik ilke ve yasalarin dogrultusunda yapilan
gorismeler ve degerlendirmeleri 6rnek calismada
gérmekteyiz. On degerlendirme asamasi bir anlamda
kesif asamasi olup miracaatginin farkl sistemlerle
kesisme noktalari ve miracaatgi sisteminin guglu
yonleri belirlenmeye ¢alisiimalidir. Sistematik, dizenli
ve saglam bir mesleki midahale i¢in bir sonraki basa-
mak olan planlama oldukc¢a 6nemlidir.

MUDAHALENIN GENEL OZELLIKLERI

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin bazi temel
amaglari vardir. Bunlar:

® Insanlarin uyum kapasitelerinin geligtiriimesi

@© Bireyin i¢sel sorunlarini saptamak, anlamak ve
¢6zim getirmek

© Bireyi gglendirmek

® Sorunlari 6nlemek

@ Igsel kaynaklar geligtirmektir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda bu amaglar ger-
ceklestirilmeye calisilir, nihai hedef miracaatginin iglev-
sel duruma gelmesidir.

Sosyal kisisel ¢galisma iligkisinde yer alan ve bir klasik
haline gelmis yedi ilke de uygulamada sosyal hizmet
uzmaninin rolinu ve sosyal hizmet uzmani muiracaatgi
etkilesiminde veya eylem sisteminde sosyal hizmet
uzmaninin sorumluluklarini tanimlamanin yollarindan
birisidir.
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HiZMET ILE ILGILi KURAMLAR VE
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MODELLER - YAKLASIMLAR

SOSYAL CALISMA/SOSYAL HIZMET iLE iLGiLI
KURAMLAR VE MODELLER/YAKLASIMLAR

Sistem Kurami

@® Sistem kurami farkli sistemleri tanimaya ve onlarin
birbirleriyle baglantilarini ve birlikte isleme ilkelerini
ortaya koymaya calisir.

® Sosyal calismada sistem kuraminin amaci, sosyal
calismacinin muracaatginin davranis ve islevselligini
dinamik olarak etkileyen biyolojik ve sosyal sistem-
lere odaklanmasina yardim etmektir.

@® Sistem kurami, sosyal galismaciya miracaatgly ve
onun cgevresiyle olan iligiklerinin birer sistem olarak
kurgulayacagi analitik bir bakis agisi gelistirmesine
yardimci olur.

Sistem Kuraminin Temel Kavram ve Varsayimlari

® Sistem, birbiriyle iligkili ve baglantili eleman ve etkin-
liklerden olugsan ayristirilamaz, organize ve igleyen
bir battinddr.

@® Sistem cok dlzeyli hiyerarsik yapilardan olusan ve
belirli bir sekilde davranan bir butiindir. Sistem ¢ok
sayida kisimdan olusabilir. Bir sistemin parcalari ara-
sinda simbiyoz bir iliski bulunur. Buna ortak yasam
denir. Yani bir sistem birbiriyle birlikte var olan birbi-
riyle birlikte, birbirine bagli olarak yasayan eleman-
lardan olusur. Bir bagka deyisle, birbiriyle iliskisel
baglarla baglanmis elemanlar bir sistem olustururlar.

® Her sistemin birtakim sinirlari vardir. Sosyal bir sis-
temin sinirlari o sisteme ait olanlar ve olmayandan
olusur.

® Sistem perspektifiyle analize tabi tutulan sistem odak
sistemdir.

®© Bir odak sistemde baska alt sistemler tanimlamak
mumkunddar.

@© Beraberce var olan sistemlere simbiyoz sistemler
denir.

® Her sistem daha biiylik bir sistemin, bir list-sistemin
parcasidir. Ornegin ebeveyn sistemi aile sisteminin
bir pargasidir. Aile sistemi anababa sisteminin Ust
sistemidir.

® Acik sistem disardan etkilesimlere agik elemanlari
degisebilen bir sistemdir. Tim biyolojik ve sosyal sis-
temler agik sistemdir. Sistemler acgiklik seviyelerine
gore degisiklik gosterir.

Sistem Kuraminin Sosyal Calismada Kullanilmasi:
Pincus ve Minehan Modeli

Sistem kurami (ya da sistem yaklagimi) sosyal hizmet
calismalarinda sik¢a kullaniimaktadir. Sosyal hizmet
icinde sistem yaklasimin en sik kullaniima bigimiyse Pin-
cus ve Minehan’in (1973) ortaya attiklari model gergeve-
sinde olmaktadir.

Pincus ve Minehan Modeli'ne gore sosyal galisma uygu-
lamasinda dort temel sistem vardir.

1. Degisim Ajani Sistemi
2. Miracaatgi sistemi

3. Hedef Sistem

4. Eylem Sistemi

Zastrow (1999), Pincus ve Minehan Modelini asagidaki
gibi agiklamaktadir.

1. Degisim Ajani Sistemi

Degisim ajani sistemi, 6zellikle planli degisimi yaratmak
igin kurulmus olan kurumlarda ¢alisan sosyal calisma-
cilardan olusur. Sosyal ¢alismacilari ¢alistiran kurum
ve kuruluglar da degisim ajani sisteminin bir parcasidir
(Zastrow, 1999: 72). Buradaki galistiran kurum vurgusu
onemlidir. Clnkl bu vurgu degisim ajanhdi isinin gonl-
Iik temelinde degil, profesyonellik temelinde yapilabile-
cek bir is oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Miracaatci Sistemi
Miracaatgi sistemi asagidaki ti¢ temelde olusur:

a. Sosyal calismaci ya da kurulusuna bagvuran,
b. Miidahale siirecinden faydalanacak olan,

c. Sosyal calismaciyla midahale i¢in anlasmaya varan
kisilerden olusur.

3. Hedef Sistem

Hedef sistem, sosyal ¢calismacinin degisimini planladigi
kisi grup ve orgitsel uygulamalardir. Hedef sistemdeki
degisimler planli mudahale sureci icerinde o&lgulebilir
degisimler olmalidir.

Hedef sistemi degerlendirerek, sosyal ¢alismaci, mida-
halenin etkinligini ve etkililigini degerlendirir ve muda-
hale sirecini hesap verilebilir bir uygulama olmasini
saglar.

4. Eylem Sistemi

Eylem sistemi, sosyal ¢alismacinin degisimi yaratmak
icin iliskilendigi kisilerin ve planli degisim sureci i¢cerinde
uyguladigi midahalelerin tamamindan olusur. Sosyal
calismaci planli dedisim iginde planladidi tim degisim-



PLANLI DEGISME SURECI VE
ASAMALARI

PLANLI DEGISME SURECI VE ASAMALARI

Degisim yasamin belki de dedismez d6gesidir. Degisim
disaridan gelip bize kendini dayattigi kadar, bireylerin de
kendi ¢evrelerini degistirme glicl baska birey, topluluk
hatta toplum ve mekanlari etkileyebilir. Degisim hem
cevresinden bireye dogru gelebilir, bu da ¢ok zaman bir
uyum (adaptasyon) sirecini beraberinde getirir, hem de
bireyin kendisinde olabilir ve ¢evresini etkileyebilir. Disa-
ridan gelen degisime ayak uydurmakta zorlanildiginda
ya da birey kendi icindeki degisimlerle bas etmekte
zorlandiginda ya da var olan durumunu degistirmek
isteyip, ancak bunu tek basina gergeklestiremediginde
sosyal calismaciya basvurabilir. Sosyal galisma ile bir
dedisim yaratmak igin yapilan faaliyetlerin demetine
sosyal ¢alisma midahalesi ya da planli dedisim slreci
denir. Clinkl glnluk yasamdaki deg@isimin tersine sosyal
calisma ile, hedefi olan, o hedefe planl bir sekilde ilerle-
yen bir sureg, bir planh degisim sureci Uretilir.

PLANLI DEGISIM SURECININ AKTORLERI

Degisim ajani sistemi: Sosyal calismaci ve calistig
kurumdur.

Mdiracaatgi sistemi: Sosyal galismaciyla birlikte bir degi-
simi isteyen ya da degisimin yaratiimak istendigi birey,
grup, aile, topluluk ya da érgutlerdir.

Hedef sistem: Degistirmek istedigimiz sey, yani degisimi
amagclanan birey, aile, grup, 6rgut ya da topluluktur.

Eylem sistemi: Sosyal galismacinin s6z konusu degisimi
yaratma yoninde birlikte ¢calistigi ya da isbirligi yaptigi
tum birey, grup, 6rgt ve topluluklardir.

PLANLI DEGISIM SURECININ ASAMALARI

1. Bilgi Toplama

Sosyal ¢alismaci her midahale sirecine miracaatginin
bulundugu yerden baslar. ik gériismede miiracaatgi
sorunlarini agikca ifade edemeyebilir. Onemli olan ilk
goriismede miracaatgiyla tanismak, giiven bagi kurmak
ve olumlu bir atmosfer yaratmaktir. Bu sicaklik yakala-
nip, gliven duygusu gelisince, miracaatc¢inin kendisini
sorunlarini anlatmaya hazir hissettigi zaman anlatimlari
dinlenir, durumunu daha iyi anlamak igin kendisine soru-
lar sorulur. Bu asamada amag, muracaatiyla bir iliskiye
baslamak, onun sorunlari hakkinda bilgi sahibi olmak,
ne tUr bir sosyal hizmete gereksinimi oldugunu anlamak-
tir.

2. Bilgiyi Degerlendirme
Mesleki beceriler miracaatginin anlatisini, sorulari-
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mizin yanitlarini, konu hakkinda topladigimiz bilgileri
degerlendirmemiz ve sorunlarini tespit etmemiz, gevresi
icindeki iliskilerini analiz ederek gu¢li ve zayif yanlarini
anlamamiz igin gereklidir. Bdylece nelerin degismesinde
yarar olabilecegi, nelerin dedisebilecegi ve nasil degisti-
rilebilecegi hakkinda ilk fikirlerimiz olusmaya baslar.

3. Sorunu Tanimlama (Mikro, Mezzo, Makro Dui-
zeylerde Tanimlama)

Bu sirecin ilk agsamasinda somut verileri soyutlar ve
bunu kuramsal ve kurumsal bilgilerimizle harmanlariz.
ikinci asamada soyut ya da kuramsal diisiincelerimizi
ya da sosyal hizmet sistemine dair burokratik bilgimizi
tekrar soyuttan somuta ve hatta basite indirger ve mira-
caatgi ile paylasiriz.

Burada 6nemli olan sorunu muracaat¢i ile birlikte
tanimlamaktir. Kendi sorunlarini ve durumunu birlikte
¢dzumlemek, bireyin kendisine ve gevresine kargsi far-
kindahgini arttirmak demektir. Sorunu hem mikro, yani
mdiracaatcinin sosyal ¢evresi icindeki iliskileri bazinda,
hem. onun kurumlarla olan ya da olmayan iliskileri
bazinda (hakki olan ve alamamis oldugu hizmetler gibi)
ve makro bazda, onun sorununu iginde yasadigi topluluk
ve toplum i¢inde bir yere koyarak tanimlamamiz gerekir.
Bu sorun tanimlama, ayni zamanda, muracaatgi tarafin-
dan istendiginde, kendisiyle birlikte, nasil bir degisimin
ya da degisimlerin belirlenmesi gerektigini de icerir.

4. Mudahale Plani (Mikro, Mezzo, Makro Miidaha-
lenin Kurgulanmasi)

Mdiracaatginin ihtiyaci olan ya da onun kendi potansi-
yelini en yiksek sekilde gerceklestirebilmesi icin gere-
ken degdisimleri somut olarak tanimladiktan sonra, s6z
konusu degisime nasil ulasilabilecegi meselesini de
birlikte kararlastirmak gerekir. Bu asamada, sosyal
calismaci var olan sosyal hizmet sistemi icinde ve yerel
kaynaklar dahilinde miracaatgiya degisik ¢6zim Oneri-
leri, secenekler getirir, onu haklari ve elde edebilecekleri
konusunda bilgilendirir. Burada mdracaatc! ile ilgili iki
etik ilke daima devrede olmaldir. Bunlardan biri kendi
kaderini tayin hakki ve bilgiye dayali onay (muracaatgi-
nin konu Uzerinde bilgilendiriimesine dayali olarak ken-
disi tarafindan verilen onay) her zaman devrede olma-
lidir.

Mduracaatginin sistem igindeki olanaklar ve olasiliklar
hakkinda ve secgeneklerin ne demek oldugu hakkinda
iyice bilgilendirilmesi gerekir. Bu bilgilerle birlikte mura-
caatgl degisim igin secimlerini kendisi yapmalidir.

Miracaatcinin nasil bir degisim istedigi ve bunu nasil
basarmak istedigi ortaya g¢iktiktan sonra, sosyal galis-
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SOSYAL CALISMACININ SAHIP OLMASI GERE-
KEN BECERILERI

Beceri, bir isi yapabilme kapasitesidir. Sosyal ¢galismada
beceri hem uygun durumlarda uygun midahale teknik-
lerinin segilmesini hem de segilen tekniklerin uygulana-
bilmesini icerir.

Sosyal Calisma Uygulamasinda Becerileri Turleri

1. Bilgi toplama ve degerlendirme

2. Profesyonel benlik kullanimi

3. Birey, grup ve topluluklarla uygulama

4. Degerlendirme

Sosyal calismaci mesleki deger temelinde ve her dizey-
deki muracaatci ile calisma becerilerini gelistirmelidir.
Uygulama ve uygulama becerilerinin igeriginde sunlar
vardir: Muracaatg! sistemleri ile nasil iligki kurulacagi,
onlara sosyal c¢alismaciyla bilgileri nasil paylasacagi
konusunda yardimci olmayi, harekete ya da eyleme
gecmek icin olasi secenekler sunmayi, sunulanlardan
hangisinin secilecegini beraberce belirlemeyi, bu belir-
lemeden sonra spesifik plan yapmayi, bu planlari uygu-
lamayi, uygulama sonucunda meydana gelen degisme
ya da gelismeyi degerlendirmeyi ve sosyal g¢alismaci
sistemi ile miracaatgl sisteminin sonlandiriimasini ve
izlemeyi kapsar. Kisaca beceriler planh dontisiim surecini
tasarlayabilmeyi, uygulayabilmeyi, degerlendirebilmeyi ve
kayda gegirebilmeyi igerir.

Bir sorunu ¢d6zmek U¢ asamada analiz ve mudahale
gerekir. Her G¢c asamada da uygulama yapabilmek igin
bazi becerilerin gelistiriimesi gerekmektedir.

MiKRO BECERILER

Mikro-beceriler bireyle ilgili ve kisilerarasi iligski kurma
becerileridir. Bu becerilerden sik kullanilan bazilarini
soyle dzetleyebiliriz:

Dinleme Becerisi

Kargimizdaki dinlemek 6grenmemiz gereken bir beceri-
dir. Sikilmadan sézund kesmeden, anlayarak dinlemek
etkili bir dinlemektir.

Sézlii iletisim Becerileri
Bire bir insanlar arasinda oldugu i¢in mikro beceridir,

Ancak her dizey midahalede gerekli bir temel beceri,
meslegdin belkemigidir. Birey, aile ve terapétik gruplarla
oldugu kadar calgilan kurum icinde de her an kullan-
masi ve gelistiriimesi gereken bir beceridir. S6zIU ileti-
sim becerilerinin bazi unsurlari sdyle 6zetlenebilir:
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@ lyi bir dinleyici olmak,
@ lletisim igin gereken zamani ayirmaya hazir olmak,

®© Herkesin her seyi ayni sekilde anlamayacagini bas-
tan kabul edip, biraz yanhs anlasiimaya hazirlikh
olmak, hosgorull olmak,

® Kargisindaki konusurken susmak, ¢clinkli konusurken
dinleyemezsiniz;

® Sabirli olmak,
® Mesajinizi en anlasilir bigimde vermeye galismak,

© Sozlerinizin ve davraniglarinizin
almaya hazir olmak,

sorumlulugunu

® Agik, anlasilir ve ¢ok hizli olmayan bigimde konus-
mak,

®© Konusmanizda verdiginiz mesajlarin anlasildigini
kontrol etmek, yorumlar igin beklemek, sorular sor-
mak.

Sézsiiz iletisim Becerileri

Arastirmalar yliz yuze bir gérismede gerceklesen iletisi-
min %65’inin s6zsuz iletisim oldugunu ortaya kaymakta-
dir. S6zsuz iletisim unsurlarini séyle siralayabiliriz: Jest
ve mimikler, g6z hareketleri, beden dili. Burada dnemli
olan so6z ile verdigimiz mesajla yuz, goz, ses tonu, jest,
beden dilimiz ve hatta giyinisimizle, verdigimiz s6zIu
mesajin birbirini tutmasidir.

Empati

Karsimizdakinin durumunu anlama ve hissetme beceri-
mizdir. Kendimizi bir bagkasinin yerine koyabilme bece-
rimizdir. Edebiyat okumak bu beceriyi ve iletisim beceri-
lerimizi gelistirmek icin iyi bir ydntemdir.

ictenlik ve Dogal Olma

Samimi olabilme ve yapmaciksiz davranabilme becerisi-
dir. Bu beceri igin kiginin kendini tanimasi, kendini sev-
mesi ve kabul etmesi gerekir.

Gizlilik, Mahremiyete Saygi Becerisi

Bize bagvuran kisilerin mahremiyetini koruyabilmeliyiz.
Profesyonel Sicaklik Ve Anladigini Belli Etme Be-
cerisi

Hem s6zli hem sdzsuz iletisim ile sosyal galismaci kar-
sisindakine sempatiyle ve hosgoriyle yaklastigini belli
etmeli, onu anlamali ve anladigi belli etmelidir.

Bireysellestirme

Sosyal galisma kuramlari bize belirli bir sorunu nasil
¢cozecegimiz hakkinda yol haritalari sunar, ancak her
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TEST SOSYAL CALISMACININ
1 SAHIP OLMASI GEREKEN
BECERILERI

Becerinin tanimi asagidakilerden hangisidir?

A) Bir isi yapabilme kapasitesidir.

B) Biyuk gabalar isteyen, agir ve yorucu emeklerle
yapilan igtir.

C) Herhangi bir sey Uretmek, ortaya koymak, bir ve-
rim, sonug elde etmek igin gli¢ harcayarak yapilan
calismadir.

D) Bir kimsenin Ustiine aldigi, yapmak zorunda bu-
lundugu ya da yaptidi bir is igin gerektiginde he-
sap verme durumudur.

E) Bireylerin olusturduklari grup icinde Ustlendikleri
gorevlerdir.

. Asagidakilerden hangisi sosyal ¢calisma uygu-

lamasindaki beceri tiirlerinden biri degildir?

A) Bilgi toplama ve degerlendirme

B) Profesyonel benlik kullanimi

C) Bilgileri rapor haline getirme

D) Birey, grup ve topluluklarla uygulama

E) Degerlendirme

Uygulama ve uygulama becerilerinin igeriginde
asagidaki bilgilerden hangisi yoktur?
A) Miracaatgi sistemleri ile nasil iligki kurulacagi

B) Harekete ya da eyleme ge¢cmek icin olasi sece-
nekler sunmayi

C) Mdracaatgilara sosyal galismaciyla bilgileri nasil
paylasacagi konusunda yardimci olmay!i

D) Spesifik plan yapmay!i

E) Sosyal calismaci sistemi ile miracaatgi sistemi-
nin devam etmesini

Asagidakilerden hangisi mikro becerilerden
biri degildir?

A) Sessizlik becerisi

B) Rapor yazma becerisi

C) Sozli iletisim becerileri

D) Bireysellestirme becerisi

E) Degerlendirme becerisi

5.
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Asagidakilerden hangisi so6zlii iletisim beceri-
lerinin unsurlarindan biri degildir?
A) lyi bir dinleyici olmak
B) iletisim igin gereken zamani ayirmaya hazir olmak

C) Herkesin her seyi ayni sekilde anlamayacagini
bastan kabul edip, biraz yanlis anlasiimaya hazir-
likli olmak, hosgorult olmak

D) Hizli bigcimde konusmak

E) Karsisindaki konusurken susmak

. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz iletisim unsur-

larindan biri degildir?
A
B

Jest ve mimikler

Go6z hareketleri

D
E

)
)
C) Telefonla yapilan goriigsmeler
) Beden dili

)

Giyinis

Kendimizi bir bagkasinin yerine koyabilme be-
cerisine ne denir?

A
B

Sempati

Igtenlik

D

)
)

C) Hosgoru
) Dogallik
)

E) Empati

Asagidakilerden hangisi mezzo becerilerden
biri degildir?

A) Verimli telefon gériismesi yapabilme

B) Fon olusturma

C) Bilgisayar okuryazarhgi ve bilgi teknolojilerini kul-
lanabilme

D) isyerinde zamanin etkili kullanimi

E) Resmi yazi yazabilme



SOSYAL CALISMACININ
MESLEKI ROLLERI

SOSYAL CALISMACININ MESLEKI ROLLERI

Her meslegin kendine 6zgu rolleri ve iglevleri vardir.
Ornegin, tip doktorlari hastaliklari teshis ve tedavi eder-
ler, ayni zamanda hastaliklari 6nleyici halk saghgini
iyilestirmeyi ve sirdirmeyi saglayan koruyucu onleyici
hekimlik gibi rol ve iglevleri Ustlenirler. Hekimlik mesle-
ginin islevi toplumdaki bireylerin sagliklarini korumak,
hastaliklarini iyilestirmektir. Maden isgiligi, agir ve hafif
sanayii igin gerekli ham maddelerin saglanmasi islevini
g6ren mesakkatli bir meslektir. Tipki diger meslekler gibi
sosyal galismanin da mesleki islev ve rolleri vardir.

Sosyal Calismacinin Rolleri ve islevleri

Arabuluculuk Rolu

Sosyal galismaci, sosyal hizmetlerle kaynaklari birbirine
baglar. Arabuluculuk roli gergevesinde muracaatgiyla
kaynaklari bulugturma sorumlulugu da vardir. Sosyal
galismaci, miracaatginin ihtiyaglarini tespit eder, duru-
munu degerlendirir, kendisine aktarilabilecek gesitli kay-
naklardan yararlanma konusundaki motivasyonunu ve
becerilerini tespit eder ve kendisine en uygun kaynak-
lara erisimi i¢in yardim eder.

Arabuluculuk Roliiniin islevleri

® Miracaatginin durum analizinin yapilmasi,

® Kaynaklarin analizinin yapilmasi,

® Uygun kaynaga yonlendirme,

® Sosyal hizmet sistemi iginde baglantilari kurma.

Savunuculuk Rolu
Savunuculuk rolli, miracaatciya kaynaklara ulasma ve

hizmet alma haklarinin saglanmasi igin yardim etme,
birey ya da gruplari olumsuz etkileyen program ve politi-
kalarin deg@isimi icin etkin micadele etme roltddr.

Savunuculuk Reliiniin islevleri
® Miracaatgl ya da vaka savunuculugu.

® Sinif 'savunuculugu: Sosyal sinif ya da toplumsal
gruplarin insan haklarina erisimi ve sosyal adaletin
saglanmasi igin savunuculuk.

Egitmenlik Rolu

Egitmenlik roll, muracaatgilara ve kamuoyuna sosyal
sorunlari 6nlemek, ¢cézmek ve sosyal iglevselligi art-
tirmak igin gerekli bilgi ve becerilenin kazandiriimasi
cabasidir. Bu rol ilgili birey ve gruplara tavsiyeler ver-
meyi, bir olayin olasi sonuglari konusunda kendilerini
bilgilendirmeyi, sorun ¢ézme tekniklerini 6gretmek gibi
etkinlikleri icerir.

24,
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Egitmenlik Roliiniin islevleri

®© Gindelik yasam ve sosyal becerileri-6gretmek: Bu
¢ok genis bir bilgi alanidir. Basit gibi gériinen ama
bilinmemesi ¢ok blylk sorun yaratan giindelik yasam
bilgilerinin dgretilmesini igerir. Ornegin, faturalarin
nasil ddenecegi, muhtara kayit yaptirilacagi, ikametin
nasil alinacagi gibi.

® Davranig degisimini desteklemek: Bu baslibasina bir
mudahale bigimidir. Davranisi degistirmeye yardimci
olmak sosyal ¢alismaci igin rol modeli olabilir. Kigi-
nin deger karmasasini ¢dézmesine yardimci olabi-
lir. Bunun icin de sosyal ¢alismaci davranis¢i terapi
modelini kullanabilir.

Klinik Uzmantik ve Danismanlik Rolu

Klinik uzmanlik ve danigsmanlk roll, miracaatgilarin
duygularini tanimalarina ve anlamalarina ya da davra-
nislarini degistirmelerine yardimci olarak sosyal islev-
selliklerini arttirma roltdir. Psiko-sosyal danigsmanlk
ya da psiko-sosyal tedavi gibi etkinlikler bu rol ¢cerceve-
sinde gerceklestirilir.

Klinik Uzmanlik ve Danismanlik Roliiniin islevleri
@®© Psiko-sosyal degerlendirme ve tani (teshis).

@© Sireklilik arz eden bir durumda bakim: Sosyal ¢alis-
macilar sadece ¢oziilebilir sorunlarla karsilagsmazlar.
Ornegin, terminal (8limciil) evrede hasta olan ya da
agir engelli olan kisilerin bu durumlari degistirilebilir
ya da ¢ozlebilir degildir. Boyle vakalarda sirecin en
yumusak bigcimde deneyimlenmesi, kisinin mimkun
oldugunca daha az yipranmasi i¢in ¢alismalar yapilr.

®© Sosyal tedavi: Miracaatginin iginde bulundugu iligki-
leri anlamasi, degerlendirmesi ve onlarla bas etmesi
icin desteklenmesidir.

® Uygulama degerlendirmesi.

Vaka Yoneticisi Rolu

Vaka ydnetici roll, vaka bazinda sosyal hizmet saglan-
masidir.

Vaka Yéneticisi Roliiniin islevleri

® Muracaatginin belirlenmesi,

® Miracaatginin dederlendirilmesi,

® Sunulacak sosyal hizmetlerin planlanmasi,

® Sunulacak sosyal hizmetlerin birbiriyle iligkilendiril-
mesi, koordinasyon saglanmasi,

© Sosyal hizmet sunumunun izlenmesi ve takip edil-
mesi,

® Muracaatginin desteklenmesi.
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TEST SOSYAL CALISMACININ
1 MESLEKIi ROLLERI

Asagidakilerden hangisi arabuluculuk roliiniin
islevlerinden biri degildir?

A
B

Muracaatginin durum analizinin yapilmasi

Sosyal hizmet sistemi iginde baglantilari koparma

D
E

)
)
C) Uygun kaynaga yonlendirme
) Kaynaklarin analizinin yapilmasi
)

Sosyal hizmet sistemi iginde baglantilari kurma

Miracaatgiya kaynaklara ulasma ve hizmet alma
haklarinin saglanmasi i¢in yardim etme, birey ya da
gruplari olumsuz etkileyen program ve politikalarin
degisimi igin etkin miicadele etme roltdur.

Yukarida bahsedilen rol asagidakilerden han-
gisidir?

A
B

Egitmenlik rolt

Isyukl yénetim rol

D
E

)
)
C) Calisanlar gelistirme roli
) Yoneticilik Roll

)

Savunuculuk roli

Miiracaatgilara ve kamuoyuna sosyal sorunlari
onlemek, ¢cozmek ve sosyal islevselligi arttir-
mak icin gerekli bilgi ve becerilenin kazandi-
rilimasi gabasi asagidaki rollerden hangisinin
kapsamindadir?

A
B

Egitmenlik rolu

Isyukd yonetim roll

D

)
)
C) Kilinik uzmanlik ve danigsmanlik rol
) Yoneticilik Roll

)

E) Savunuculuk roli

. Asagidakilerden hangisi egitmenlik roliiniin is-

levlerinden biridir?
A
B

Mduracaatginin belirlenmesi

Uygulama degerlendirmesi

D
E

)
)

C) Sosyal tedavi
) Davranis degisimini desteklemek
)

Muracaatginin degerlendiriimesi

SOSYAL CALISMACININ MESLEKI ROLLERI

5. Miiracaatgilarin duygularini tanimalarina ve

anlamalarina ya da davraniglarini degistirme-
lerine yardimci olarak sosyal iglevselliklerini
arttirma rolii asagidakilerden hangisidir?

A
B

Egitmenlik rolt

Isyuki yénetim roll

D
E

)
)
C) Klinik uzmanlik ve danigmanlik roli
) Yoneticilik roli

)

Savunuculuk roli

. Asagidakilerden hangisi klinik uzmanlk ve da-

nismanlik roliiniin islevlerinden biri degildir?

A) Psiko-sosyal degerlendirme ve tani (teshis)
B) Uygulama degerlendirmesi
C) Sosyal tedavi

D) Sosyal hizmet sunumunun izlenmesi ve takip edil-
mesi

E) Sireklilik arz eden bir durumda bakim

Asagidakilerden hangisi vaka yoneticisi roli-
niin islevlerinden biri degildir?

A) Sosyal hizmet sunumunun izlenmesi ve takip edil-
mesi

B) Sunulacak sosyal hizmetlerin planlanmasi

C) Sunulacak sosyal hizmetlerin birbiriyle iliskilendi-
rilmesi

D) Muracaatginin desteklenmesi

E) Veri yonetimi

. Asagidakilerden hangisi igyiiki roliiniin islev-

lerinden biri degildir?
A) s planlamasi

B) Personel yonetimi
D
E

)
)
C) Toplam kalite yonetimi
) Zaman yonetimi

)

Veri yonetimi
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